
CONAM 
SOLUÇÕES

• Consultoria
• Tecnologia da informação 
• Centro de capacitação



PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO

A Conam inicia uma nova fase da con-
sultoria com foco no planejamento 
estratégico das cidades. Waldemar 
Giommi, que, como Secretário do Or-
çamento Federal, após sete anos de 
atuação, consolidou o planejamen-
to estratégico da União, ingressa na 
nossa equipe de consultores com a 
proposta de inovar a gestão dos muni-
cípios clientes e, a partir dessa vonta-
de, é criada a área de Planejamento, 
Orçamento e Gestão da Conam.

2000
O NASCIMENTO

DA CONAM
A Conam nasceu com a missão de 
oferecer aos municípios brasileiros 
todo o suporte necessário para 
uma gestão efi ciente. Com essa 
importante missão, desde o início 
da nossa história tínhamos a con-
vicção de que seria imprescindível 
contar com uma equipe de colabo-
radores altamente qualifi cada.

1979

A partir da premissa de prestar serviços com foco 
na gestão efi ciente das cidades, no ano de 1983 
trouxemos para a nossa equipe o ilustre jurista Dr. 
Armando Marcondes Machado Jr., que, com sua 
larga experiência e à frente da Procuradoria-Geral 
do Estado de São Paulo e da Assembleia Legislati-
va de São Paulo, dentre outros órgãos onde atuou, 
tornou possível a  materialização de um grande so-
nho: a consolidação da Consultoria Conam. A partir 
de então, fomos nos cercando dos melhores espe-
cialistas em administração pública.

1983

A CONSULTORIA



ENSINO
CONECTADO

A Conam, mais uma vez, inova e lança 
sua loja 100% online, onde são disponi-
bilizadas as versões digitais de suas pu-
blicações e também cursos em formato 

EAD – ensino a distância. 
Além do EAD, lança a Quinta na LIVE e o 
Webinar Conam para instruir seus clien-

tes durante o momento de pandemia.
A Conam não para!

2020

NOVOS TEMPOS
Fabian Rodrigues Caetano 
e Douglas Rodrigues Cae-
tano assumem a direção da 
empresa junto ao pai Prof. 
Walter Penninck Caetano. 
Inicia-se, então, uma nova 
era na Conam.

A Conam conta com mais de 200 cola-
boradores especialistas nas áreas do 
direito público, administração, fi nanças, 
planejamento e orçamento, educação, 
saúde, licitações, recursos humanos, 
engenharia, tecnologia, comunicação, 
entre várias outras de notória relevân-
cia à gestão pública e é referência na 
prestação de serviços de consultoria 
e de tecnologia da informação para 
órgãos públicos municipais, com reco-
nhecimento por parte de entes como 
os Tribunais de Contas dos Estados de 
atuação, o Ministério Público Federal e 
a Procuradoria-Geral da União.

2018
20222011

INOVAÇÃO 
TECNOLÓGICA

Com uma consultoria efeti-
va e uma equipe de desen-
volvimento altamente qua-
lifi cada, a Conam lança no 
mercado novas soluções 
para a Gestão Pública, em 
que a tecnologia de ponta 
e a inteligência de negó-
cios agregam aos sistemas 
Conam diferenciais com-
petitivos e trazem a eles 
expressiva visibilidade com 
reconhecimento dentro e 

fora do país.

2012

REFERÊNCIA

NÚCLEO DE 
INTELIGÊNCIA 
EM SAÚDE – NIS
A Conam lança o Núcleo de Inteli-
gência em Saúde – NIS para ajudar 
os Municípios na gestão dessa im-
portante área.
A equipe do Núcleo é formada por 
profi ssionais da Saúde com larga 
experiência na área pública.



Pareceres consultivos, orientação e instrução do TCE, aplicação de leis, procedimentos para o 
último ano de mandato, capacitação para novos prefeitos e atendimento a ex-prefeitos.

CONSULTORIA CONAM

Assessoria supletiva aos clientes nas principais questões envolvendo o Município com 
relação à gestão dos bens públicos, ao direito urbanístico e ao direito ambiental.

BENS PÚBLICOS E MEIO AMBIENTE

Consultoria destinada à orientação sobre o funcionamento interno das Câmaras 
Municipais, as atribuições da Mesa e das Comissões, o regime jurídico aplicável aos 
Vereadores, seus deveres e prerrogativas, bem como sobre as sessões plenárias e o 
trâmite do processo legislativo.

LEGISLATIVO E SEU FUNCIONAMENTO

Orientação de assuntos relacionados à contabilidade pública obedecendo criteriosamente 
a imposição da legislação vigente, bem como os órgãos de controle.

CONTABILIDADE PÚBLICA E PREVIDENCIÁRIA 

Análise, pesquisa e orientação supletiva aos seus clientes sobre a interpretação 
e o procedimento adequado para o cumprimento da legislação vigente e para a 
formulação de normas legislativas locais.

DIREITO PÚBLICO

Realização de pesquisas na área de contas públicas com ênfase na análise da 
jurisprudência dos Tribunais de Contas, visando subsidiar a Administração Direta 
e Indireta dos Municípios conforme suas  necessidades para prevenir futuros 
apontamentos desses Tribunais.

CONTAS PÚBLICAS



A empresa atua de forma preventiva, independentemente de consulta, transmitindo 
orientações, comentários e estudos realizados em face da edição de novas leis, decretos, 
portarias, além de atos, instruções e deliberações emanadas pela União, pelo Governo 
do Estado ou pelos Tribunais de Contas. Além disso, informamos a respeito dos repasses 
constitucionais – ICMS e FPM.

ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO

Instrução na elaboração das peças de planejamento (PPA - LDO e LOA), no acompanhamento 
e gerenciamento da execução orçamentária e atingimento dos resultados das metas 
fiscais até a prestação de contas anuais ao TCE e de recursos recebidos de outras esferas 
de governo, com observância às normas de finanças públicas, objetivando prevenir riscos 
e corrigir desvios capazes de afetar o equilíbrio das contas públicas.

PLANEJAMENTO, ORÇAMENTO E GESTÃO

Orientação para a condução regular dos ajustes firmados pela Administração Pública 
Municipal (direta e indireta) mediante licitação de obras, serviços, inclusive de publicidade, 
de compras, alienações e de locações, bem como dispensa ou inexigibilidade, e dos 
contratos administrativos decorrentes.

LICITAÇÕES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Orientações para a elaboração, análise, interpretação e aplicação da legislação 
local, especialmente à luz das normas gerais vigentes, da Constituição Federal e da 
jurisprudência atualizada, visando à adequada cobrança dos tributos e da dívida ativa 
do Município, bem como às orientações nas respostas a processos administrativos.

TRIBUTOS MUNICIPAIS

Orientação acerca dos assuntos relacionados ao servidor público (estatutário ou 
celetista - CLT), análise das legislações locais e dos aspectos atinentes ao Regime Próprio 
de Previdência Social e ao Geral (INSS).

SERVIDOR PÚBLICO E PREVIDÊNCIA

CONSULTORIA CONAM
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Na oportunidade são abordadas 
as principais características dessa 
modalidade licitatória e diversos aspectos 
como a legislação, as atribuições do 
pregoeiro e da equipe de apoio, as fases 
interna e externa do pregão presencial e 
o uso da tecnologia no pregão presencial.

PREGÃO PRESENCIAL
Formação  de pregoeiro

O curso aborda o funcionamento 
interno do Poder Legislativo Munici-
pal, a composição e as atribuições da 
Mesa, das Comissões e do Plenário, as 
proibições no exercício do mandato e 
a inviolabilidade, a remuneração dos 
Vereadores, emendas impositivas, a tra-
mitação do processo legislativo na fase 
interna e externa (sanção e veto).

O PROCESSO LEGISLATIVO 
E O FUNCIONAMENTO 
DAS CÂMARAS MUNICIPAIS

O curso trata das parcerias voluntárias 
entre a Administração Pública e as 
organizações da sociedade civil, os 
convênios e as demais relações com 
as entidades do Terceiro Setor com 
fundamento na Lei nº 13.019/2014, 
abordando o chamamento público, as 
prestações de contas, as subvenções e 
as emendas parlamentares. 

A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
E O TERCEIRO SETOR

 Abertura e Encerramento de Exercício

 AUDESP – Auditoria Eletrônica de Órgãos Públicos – TCE/SP

 Comunicação e Gestão Pública

 Contabilidade Aplicada ao Regime Próprio de Previdência Social

 Formação de Pregoeiro

 LDO – Lei de Diretrizes Orçamentárias

 LOA – Lei Orçamentária Anual

 O Poder Legislativo Municipal

Os Desafi os da Gestão na Administração 

Municipal

 Ouvidoria e Transparência Municipal 

 Parcerias na Administração Pública – Marco 

Regulatório do 3º setor

 PPA – Plano Plurianual

 Seminário para Prefeitos Eleitos

 Último Ano de Mandato

A Conam capacita em média 2.500 servidores públicos municipais por ano e aborda assuntos
de interesse dos diversos setores da Administração Pública.

CURSOS MINISTRADOS PELOS PROFISSIONAIS DA CONAM:



Com a finalidade de prover conhecimento e fomentar a troca de ideias entre os gestores públi-
cos, a Conam oferece um espaço com seis salas equipadas com toda a infraestrutura necessária 
para a realização de reuniões para pequenos, médios e grandes grupos de trabalho. Além das sa-
las, o Hub conta com um auditório multimídia e um confortável espaço gourmet para atender seus 
clientes com tecnologia de ponta e conforto.

HUB CONAM

Sala Alessandro Rodrigues Caetano

Auditórios Walter Penninck Caetano e Maria J. Rodrigues Caetano

Sala Armando Marcondes Machado Jr.



Autora
Consultora da Conam
• Elisangela Fernandes Reis

NOVA LEI DE LICITAÇÕES 
PRINCIPAIS MUDANÇAS 
(2021)

Autora
Consultora da Conam 
• Giselle Gomes Bezerra

O MUNICÍPIO E O SERVIÇO 
DE COMPARTILHAMENTO DE 
PATINETES E BICICLETAS (2020)

Autora
Consultora da Conam 
• Isabela Giglio

ADMINSTRAÇÃO PÚBLICA 
E O TERCEIRO SETOR 
(2020)

 PUBLICAÇÕES E eBOOKS
No intuito de promover a orientação dos gestores públicos na condução e no trato dos as-

suntos ligados à Gestão Pública, a Conam, periodicamente, edita publicações versando acerca de 
questões atuais e de relevante interesse público.

Autores
• Consultores da Conam

CONAM
EM REVISTA
Volumes 1 a 80

Autores
• Consultores da Conam

COVID-19 E OS 
MUNICÍPIOS BRASILEIROS 
(2020)

Autora
Consultora da Conam 
• Elisangela Fernandes Reis

NOVA LEI DE LICITAÇÕES - 
PRINCIPAIS DÚVIDAS
(2022)

Autora
Consultora da Conam 
• Suzette Renault de Carvalho

GESTÃO DE RESÍDUOS 
SÓLIDOS E OS 
MUNICÍPIOS (2021)

Autora
Consultora da Conam
• Elisangela Fernandes Reis

QUADRO COMPARATIVO 
NOVA LEI DE LICITAÇÃO 
(2021)



Autora
Consultora da Conam
• Clarissa Boscaine

A GESTÃO MUNICIPAL 
NO PERÍODO ELEITORAL 
REFLEXOS E VEDAÇÕES 
(2020)

Autor
Consultor-Geral da Conam
• Armando Marcondes    
  Machado Jr.

DIVISÃO TERRITORIAL
DO ESTADO DE SÃO PAULO 
RESGATE HISTÓRICO (2015)

Autora
Consultora da Conam
• Giselle Gomes Bezerra

PROCESSO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR - OS LIMITES
DA EXIGIBILIDADE DO
CONTRADITÓRIO E DA AMPLA
DEFESA (2013)

Autora
Consultora da Conam
• Elisangela Fernandes Reis

AS CARACTERÍSTICAS E
LIMITAÇÕES DO SISTEMA
DE REGISTRO DE PREÇOS 
(2015)

Autor
Consultor da Conam
• Antonio Giovanini

DICIONÁRIO DE
DIREITO MUNICIPAL
(2016)

Autor
Consultor-Geral da Conam
• Armando Marcondes
  Machado Jr.

PODER LEGISLATIVO
MUNICIPAL
(2012)

Autores
Consultores da Conam
• Austen S. Oliveira,
• Francisco Antonio M. Rodriguez
• José C. Polo
• Marcelo Palavéri
• Walter Penninck Caetano

O MUNICÍPIO E A LEI DE 
RESPONSABILIDADE
FISCAL (2000)

 PUBLICAÇÕES E eBOOKS

Autores
Consultores da Conam

DIREITO MUNICIPAL
UM OLHAR ABRANGENTE
(2016)

Autoras
Consultoras da Conam
• Dyonne Stamato
• Luciana Gomes de Freitas

O MUNICÍPIO E SUAS 
EMPRESAS ESTATAIS
(2017)

Autor
Consultor da Conam
• Rodrigo Coelho Melaré

LICITAÇÕES PÚBLICAS
E MEIO AMBIENTE
(2017)
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O Núcleo de Inteligência em Saúde – NIS visa ajudar os Municípios na gestão dessa importante área.
A equipe do Núcleo é formada por profi ssionais da Saúde com larga experiência na área pública.
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Construir produtos customizados e formular políticas públicas em saúde 
de acordo com a necessidade dos Municípios. 

Propor alternativas de implementação / suporte especializado. 

Produzir pareceres e realizar análises customizadas para casos específi -
cos no sentido de manter a legalidade, a probidade e a transparência da 
ação governamental. 

Contribuir para melhoria do fi nanciamento do SUS no nível municipal.

Estimular a efi ciência assistencial a partir do uso de tecnologia e inovação.
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• BI • Empresa Fácil • Ouvidoria Municipal • Portal da Transparência
• Portal da Transparência do 3º Setor • Protocolo Digital • Solução de Backup em Nuvem

����������������������������
• Controle Interno • Gestão de Tesouraria • Planejamento Financeiro e Contábil
• Prestação de Concessionárias
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• Compras, Licitações e Gestão de Contratos • Controle de Frotas • Gestão de Almoxarifado
• Gestão de Patrimônio • Reavaliação de Bens • Pregão Presencial Web 

���
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• Administração de Pessoal • ChatBot RH • Declaração de Bens • Módulo eSocial
• Módulo de Avaliação de Desempenho • Portal do Servidor • Recadastramento do Servidor 
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• Água e Esgoto • Certidão / Alvará • Controle de Cemitério 
• Gestão da Dívida Ativa e Execução Fiscal • Gestão de Protocolo e Arquivos
• ICMS DIPAM • ISS Bancos • Nota Fiscal Eletrônica de Serviços
• Portal do Cidadão • Tributos Mobiliários e Imobiliários 

Sistemas de coleta, organização, análise, compartilhamento e monitoramento de informações 
que oferecem suporte à gestão pública municipal.
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Na Administração Pública, os gestores têm acesso a informações como:
• Metas de programas de governo – PPA
• Obrigações constitucionais – saúde/educação
• Acompanhamento das receitas orçamentárias – previsão e fi xação na LOA
• Inadimplentes por perfi l – geoprocessamento
• Gestão da Dívida Ativa 
• Compras e patrimônio 
• Contratos
• Despesas com Folha de Pagamento e as demais variáveis da gestão pública

Por meio de uma moderna 
plataforma web, é possível 
acessar informações, 
indicadores e gerar 
relatórios dos dados 
gerenciais.

���������������������������
BI - Business Intelligence ou inteligência de negócios está relacionado ao processo de coleta, 

organização, análise, compartilhamento e monitoramento de informações. Esse processo de ges-
tão visa oferecer ao administrador maiores subsídios para a tomada de decisão.

Efetividade:
• Visualização das informações

  em uma mesma dash board
• Gestão de metas por meio de indicadores

• Análises em diferentes formatos
• Informação em tempo real

• Uniformidade
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O Empresa Fácil é um SISTEMA ONLINE para abertura, alteração cadastral e encerramento de 
inscrição de empresa junto ao Cadastro Municipal que REDUZ os entraves burocráticos e AGILIZA a 
vida do empreendedor.

Por meio desse moderno sistema de governo eletrônico, o empreendedor executa todas as eta-
pas do processo, desde a análise de viabilidade de localização até a obtenção defi nitiva do Alvará de 
Funcionamento, podendo acompanhar o processo pela internet em TEMPO REAL.

Transparência: o empreendedor 
acompanha online todas as etapas.

Otimização e efi ciência
na fi scalização e arrecadação.

Interoperabilidade com sistemas já existentes
além do Via Rápida e Rede SIM.

Acessibilidade e alta disponibilidade 
dos serviços web garantindo agilidade e 
comodidade na prestação dos serviços.

Integração entre Prefeitura Municipal
e órgãos emissores de laudo.
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A Ouvidoria Municipal é uma linha direta de comunicação entre o cidadão e a Prefeitura, Ór-
gão ou Autarquia Municipal que visa melhorar a qualidade dos serviços oferecidos à população.

No sistema de Ouvidoria Municipal, as manifestações dos cidadãos são recebidas e imediata-
mente distribuídas às áreas competentes.

Estatísticas, efetividade e 
perfi l das demandas são 

acompanhado em tempo 
real por meio de um rigoroso 

sistema de gestão de negócios 
Business Intelligence – BI.
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O cidadão poderá registrar sua manifestação, enviar fotos 
e localização por meio de aplicativo para celular – Android e IOS.
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O cidadão poderá registrar sua manifestação, enviar fotos O cidadão poderá registrar sua manifestação, enviar fotos O cidadão poderá registrar sua manifestação, enviar fotos 
e localização por meio de aplicativo para celular – Android e IOS.e localização por meio de aplicativo para celular – Android e IOS.
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Detalhamento de informações públicas em apenas um clique:

Com layout moderno, o Portal da Transparência e e-SIC CONAM conta com um número maior 
de informações públicas. A ferramenta apresenta informações atualizadas de forma clara, objetiva e 
em linguagem de fácil compreensão. 

e-SIC
Para atender a transparência passiva – obrigatória a todos os municípios, o sistema oferece 

gerenciamento e pedidos de informação, em que é possível a Administração Pública receber, 
processar e responder às demandas de maneira simples, ágil e efi ciente.  
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O Portal da Transparência do Terceiro Setor foi desenvolvido para facilitar o envio e a disponi-
bilização na internet de informações sobre as parcerias fi rmadas na trilha estabelecida pelo Marco 
Regulatório do Terceiro Setor – Lei Federal nº 13.019/2014, tais como os repasses disponibilizados, 
sendo possível a inserção e análise da prestação de contas da entidade. O Portal também permite 
que as entidades parceiras sejam benefi ciadas com a disponibilização de informações que são de 
cunho obrigatório, inclusive aquelas exigidas pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo.

������������������������
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 A visualização e o acesso ao sistema é em tempo real e online.

 A interação no Portal é fl exível, pois se encaixa no dispositivo do usuário (PC, celular, tablet, etc.).

 Permite o acompanhamento das prestações de contas e anexar documentos relacionados à parceria.

 Publicação do edital do chamamento público.

 Cadastro das Entidades Parceiras com os respectivos documentos de caráter obrigatório.

 Inserção de Termos de parceria firmados e acompanhamento dos repasses realizados e da prestação de conta.

 Sistema de protocolo de Procedimentos de Manifestação de Interesse Social 

       e de recebimento e controle das denúncias recebidas.
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Protocolo Digital é uma solução que substitui o protocolo físico e moderniza todo o processo. 
Com impactos positivos no meio ambiente, o Protocolo Digital traz efi ciência, segurança e trans-
parência para a Administração Municipal.
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Processo automatizado do início ao fi m. 
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Abertura e acompanhamento do processo de onde o cidadão estiver! 
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1 árvore gera em média 10 mil folhas e inala 12Kg de CO2 por ano.
Quanto você gasta de papel por ano? Já fez essa conta? 

���������������������

Indicadores para o contribuinte e para o servidor. 

Fim dos arquivos! 

Informações precisas sobre a tramitação do processo. 

Segurança da informação: sem extravios, sem fraudes.

Solução 100% digital.
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Pensando em atender a uma perceptível necessidade em relação à segurança e proteção de da-
dos de nossos clientes, a Conam, em parceria com uma conceituada e mundialmente reconhecida 
empresa especializada em soluções de backup, incluiu recentemente em seu portfólio a “Solução 
de Backup em Nuvem”.

A solução consiste na transferência dos dados do servidor diretamente para Data Centers segu-
ros, sem necessidade de hardware local, de maneira automática e protegida através de criptografi a 
no envio e no armazenamento. O gerenciamento é realizado de  maneira simples, via console web 
único, utilizando-se de login e senha, permitindos assim acesso de qualquer lugar e a qualquer mo-
mento. Além disso, nossa solução possui um sistema de envio de relatórios acerca da execução dos 
backups realizados por email.

��������������������������

EAST COAST
DATACENTER

WEST COAST
DATACENTER

INFRAESTRUTURA
CLOUD

PORTAL SERVIDOR

A Conam proverá aos clientes:

 Instalação

 Gerenciamento

 Monitoramento

Solução de Backup em Nuvem:
Tranquilidade, segurança e proteção da informação.
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Controle Interno é uma área fundamental da Administração Pública em que todos os 
processos relacionados à gestão são planejados, organizados e monitorados.

O principal objetivo do Controle Interno é proteger o bem público e garantir a exatidão 
e a fi dedignidade dos dados contábeis, promovendo efetividade à Administração.

O MCI – Módulo de Controle Interno, possibilita o gerenciamento de rotinas de verifi ca-
ção orientadas pelo Tribunal de Contas dos Estados através da leitura dos arquivos XML e 
dos manuais com emissão de relatórios de apuração.

O MCI auxilia também na gestão do controle interno com acompanhamento de resulta-
dos legais e administrativos da gestão.
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 Interface WEB.

 Multientidade.

 Parametrização de quesitos de avaliação manuais e automáticos.

 Cadastro (inclusão, alteração, consulta e exclusão)
      de resposta aos quesitos manuais e automáticos.

 Controle de periodicidade das respostas aos quesitos.

 Processamento dos arquivos XML para resposta automática aos quesitos.

 Quadro de controle mostrando o percentual de resposta para cada quesito.

 Relatório com os quesitos que podem ser fi ltrados por tipo, qualifi cação
      da pergunta, qualifi cação da resposta e detalhamento da resposta.

 Importação de arquivos XML com a estrutura estabelecida pelo AUDESP

     (Auditoria Eletrônica de Órgãos Públicos do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo). 

     O sistema suporta os seguintes arquivos: Balancete Isolado Conta Contábil,

     Balancete Isolado Conta-Corrente, Cadastros Contábeis e Peças de Planejamento.

Dentre as funcionalidades do sistema, destacamos:
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O MGT – Módulo de Gestão de Tesouraria controla fontes de receita da instituição por 
meio de um rigoroso controle de guias de recolhimento contempladas ou não nos outros 
módulos, garantindo, dessa forma, o recebimento das receitas orçamentárias e extraor-
çamentárias em um só módulo.

Efetividade 
na análise 
da receita.
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Sistema Contábil sem complicações, com lançamentos automáticos realizados de acordo 
com um rol de eventos contábeis elaborados nos termos do Plano de Contas Aplicado ao Setor 
Público – PCASP e que atende ao padrão do SIAFIC.

• LOA – elaboração a nível de item e opção de gerar o projeto
   a nível de elemento ou modalidade de aplicação.

• Integração e Compatibilidade entre as Peças de Planejamento PPA, LDO e LOA.

• Ajuste diretamente pelos órgãos contábeis da Prefeitura das informações        
  gerenciais e das fontes fi nanceiras agregadas nos orçamentos 
  para atender as necessidades da execução orçamentária.

• Integração com os módulos Compras, Almoxarifado, Patrimônio,
  Contratos e Folha de Pagamento e Tributos.

• Conciliação Bancária.

• Exportação de dados para preenchimento do SIOPE.

• Exportação de dados para preenchimento do SIOPS.

• Módulo específi co para atendimento do RIRPP – Relatório de Investimentos
  dos Regimes Próprios de Previdência.

• Exportação de dados para preenchimento do sistema Manad
  (Manual Normativo de Arquivos Digitais) conforme Normativos
  do Governo Federal – Sistema Orçamentário e Financeiro dos Órgãos Públicos.

Siconfi 
Preenchimento automático das planilhas do RREO

SIAFIC
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O sistema de Prestação de Concessionárias é uma solução pensada para atender a demanda dos 
órgãos públicos na compilação, na classifi cação, no cálculo e na emissão da liquidação da despesa 
das inúmeras contas de fornecedores de serviços, como água, luz e telefone, fornecidos por empre-
sas concessionárias, possibilitando a ordem de pagamento.

Com essa ferramenta os servidores terão 
seus processos automatizados, reduzindo, 
dessa forma, o tempo de serviço na execução.

De acordo com a classifi cação lançada no 
sistema, o gestor poderá visualizar o consu-
mo por setor. Um exemplo disso é o fi ltro por 
escolas, em que o gestor poderá avaliar a in-
formação macro e, no detalhe, saber dentre 
as escolas municipais quais consomem mais 
ou menos, ou qual tem gráfi co ascendente ou 
decrescente de consumo médio.

O agrupamento das informações, o con-
trole dos dados, a análise e gestão do con-
sumo trazem para o ente a possibilidade de 
reavaliação de perfi l de consumo e a toma-
da de decisões de forma a otimizar os cus-
tos da instituição.

O sistema, Gestão de Concessionárias 
Conam traz alertas sobre o consumo ou 
valor acima da média estabelecida pela 
entidade.
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Integradas aos sistemas de contabilidade, patrimônio e contratos da Conam, nossas soluções 
contemplam todas as especifi cações contidas no Audesp Fase IV do TCE/SP, no SICOM do TCE/
MG e na LC 147/2014, que trata dos benefícios para ME/EPP/MEI.

A integração do Sistema de Pregão eletrônico dispõe do recurso Pregão Presencial com re-
posta eletrônica, em que a coleta das propostas é feita de forma eletrônica por meio da troca de 
arquivos, o que otimiza o trabalho dos servidores do setor de licitações.

MGC – Módulo de Gestão de Contrato
Integrado aos sistemas de compras e 
contabilidade, o sistema de gestão de 
contratos atende a todas as especifi cações 
do Audesp Fase IV e do SICOM.

���������������������
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MGA - Módulo de Gestão de Almoxarifado
Compõe o sistema de compras e licitações da 
Conam e tem interface com os sistemas de 
patrimônio e de contabilidade.
Atende a todas as especifi cações contidas no Audesp 
Fase IV e no SICOM e oferece à Administração 
um efi ciente controle de dispensação – gestão de 
estoque da Secretaria da Saúde.
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MCL – Módulo de Compras e Licitações
O Sistema de Compras e Licitações é uma 
solução pensada para otimizar os processos 
internos relacionados a essa importante 
área da Administração Pública.



O Módulo de Controle de Frotas contempla o cadastro de veículos pelo Setor com número 
de identifi cação patrimonial, ano de fabricação, ano do modelo, marca, modelo, placa, chassi, 
cor, Renavam, IPVA, tipo de combustível, tipo de transporte, lotação, espécie e prefi xo.

A solução permite movimentações de veículos da frota municipal pelo setor e a movimen-
tação de motoristas cadastrados pelo setor de recursos humanos. Permite, ainda, o cadastro 
de destinos, de postos de abastecimentos e de ordens de serviços contendo data da ordem, 
veículo, motorista, quilometragem estimada, data e hora prevista da chegada, destinos e quan-
tidade de passageiros transportados.

������������������
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O sistema de Gestão de Patrimônio controla os bens oriundos de aquisição, doação ou 
dispositivos legais. Com módulo próprio, o sistema possibilita que o usuário escolha a opção 
para o preenchimento do campo dentro dos diversos menus que compõem a solução, 
tornando o processo mais efetivo e o cadastramento dos bens mais intuitivo e rápido.

• Melhora do balanço 
patrimonial, fator importante 

para mostrar uma posição 
saudável perante as instituições 

fi nanceiras, governamentais e 
internacionais.

•  Avalia a condição real dos 
bens para a realização da 

depreciação.

• Cálculo mais próximo da 
realidade, oferecendo maior 

confi abilidade das informações.

• Fonte de informações  
  para objetivos estratégicos
  e gerenciais

• Conhecimento do real 
   valor atual do patrimônio
   da Entidade
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O Módulo de Pregão Presencial WEB – MPP tem por objetivo o manuseio de um certame licitató-
rio, bem como auxiliar suas funções administrativas, facilitando, assim, o uso integral da modalida-
de. Sua característica singular denota-se de uma leve base de dados WEB em que se torna possível 
o acesso de qualquer dispositivo com rede disponível.

O MPP é integrado com o sistema de COMPRAS/LICITAÇÕES e possibilita, ainda, a utilização 
do módulo de resposta eletrônica. Vale ressaltar que o mesmo disponibiliza uma tela distinta de 
acompanhamento para que qualquer pessoa interessada assista à sessão simultaneamente, tra-
zendo mais transparência para o município.

���������������������
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Sistema desenvolvido com o objetivo de suprir as demandas do setor 
de Departamento Pessoal/Recursos Humanos da Administração.

Integrado, o SIAP/MAP - Módulo de Administração de Pessoal da 
Conam dispõe de recursos como o controle de pessoal, afastamento e 
licença, dependentes, controle de férias, estágio probatório, concurso 
público, concessão de licença-prêmio, dentre outras operações que de-
mandam grande atenção do gestor público.

ADMINISTRAÇÃO 
DE PESSOAL

RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO PESSOAL

MÓDULO DE 
ADMINSTRAÇÃO
DE PESSOAL 
Controle, segurança
e eficiência em 
um só lugar.



Sistema desenvolvido com o objetivo de suprir as demandas do setor 
de Departamento Pessoal/Recursos Humanos da Administração.

Integrado, o SIAP/MAP - Módulo de Administração de Pessoal da 
Conam dispõe de recursos como o controle de pessoal, afastamento e 
licença, dependentes, controle de férias, estágio probatório, concurso 
público, concessão de licença-prêmio, dentre outras operações que de-
mandam grande atenção do gestor público.

ADMINISTRAÇÃO 
DE PESSOAL

RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO PESSOAL

MÓDULO DE 
ADMINSTRAÇÃO
DE PESSOAL 
Controle, segurança
e eficiência em 
um só lugar.



AVALIAÇÃO DE 
DESEMPENHO

Este Módulo faz o gerenciamento de todo o processo de avaliação dos servidores, tanto 
para fins de Estágio Probatório quanto para a Evolução Funcional, permitindo o registro de 
uma ou mais regras, conforme as normas da Administração Pública.

• Questionário 
comportamental

• Avaliação de Assiduidade

• Avaliação Disciplinar

• Totalmente parametrizável,
  de acordo com a legislação 
  de cada Município

RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO PESSOAL



CHATBOT RH
A Conam desenvolveu uma solução de Chatbot (Inteligência Artificial de Conversação) para 

WhatsApp integrada ao sistema de folha de pagamento programada para receber solicitações 
de balcão de Departamento Pessoal como: Recebimento de Atestados Médicos, Faltas Abona-
das, Emissão de Documentos de Extrato de Férias e Licença-prêmio, Informes de Rendimento e 
Holerites, Agendamentos de Férias e Licença-prêmio.

Este Chatbot estabelece diálogos guiados com o servidor apresentando de forma simples e 
clara as opções de serviços com todas as informações necessárias para o preenchimento e rece-
bimento dos mais variados serviços de balcão prestados pelo Departamento de Pessoal.

Nas emissões de 
Documentos de Extrato 

de Férias e Licença-
prêmio, Informes de 

Rendimento e Holerites, 
o Chatbot vai gerar a 

informação no sistema 
de folha e enviar para o 

servidor o documento 
em formato PDF com as 
informações solicitadas.

O WhatsApp está instalado em 
99% dos celulares brasileiros. 

Agora é possível utilizá-lo  
para diminuir o número de 

atendimentos presenciais no 
balcão do Departamento Pessoal. 
O lançamento de informações no 
sistema e o envio de documentos 
aos servidores também vão ficar 

mais ágeis com essa nova solução.

RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO PESSOAL



DECLARAÇÃO
DE BENS

O módulo de Declaração de Bens Patrimoniais integrado ao sistema que gerencia a Folha 
de Pagamentos tem por objetivo controlar a coleta, o armazenamento e a fiscalização das 
declarações de bens patrimoniais dos agentes públicos, políticos, no exercício de mandato, 
cargo, emprego ou função pública direta, atendendo a todos os requisitos legais da Lei 
Federal 8.429, de 2 de junho de 1992. 

• Integrado ao Sistema de Folha de Pagamento

• Alertas aos Órgãos de Controle em caso de anomalias

• Digitalização dos documentos necessários

RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO PESSOAL

No Portal RH, os servidores podem ter acesso aos seus dados de forma fácil, podendo 
atualizar quando necessário.

Integrado ao Módulo do eSocial, onde o usuário pode gerenciar e organizar todas as 
informações inerentes às suas fases.

MÓDULO DO eSOCIAL, PORTAL DO 
SERVIDOR E RECADASTRAMENTO

RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO PESSOAL

Portal do Servidor
O Portal RH é uma ferramenta desenvolvida para o servidor 

público. Nele é possível a emissão de holerites, informe de 

rendimentos, controle de férias e histórico salarial. 

O portal permite que o servidor faça suas consultas e 

solicitações ao RH de forma automatizada, tornando a 

comunicação mais efetiva transparente, adotando de uma 

maneira sustentável a diminuição de material impresso.

Recadastramento
Ferramenta eficaz para atender atualizações cadastrais solici-
tadas pelo eSocial, periódicas e de aposentados de forma ágil, 
simples, segura e descentralizada.
Nas suas funcionalidades há validações de documentos e cam-
pos alteráveis pelo usuário.
Em caso de inconsistências nas informações e/ou documentos 
anexados, o responsável pelo RH poderá indeferir o recadas-
tramento, sendo que o próprio site envia e-mail para o usuário 
apontando os motivos para o indeferimento.

Módulo do eSocial
O Módulo do eSocial é uma ferramenta desenvolvida em 

plataforma Web com a finalidade de intermediar os arquivos 

de envio e retorno do eSocial. Com interface simples e de 

fácil utilização, o usuário pode gerenciar e organizar todas as 

informações inerentes às fases do eSocial.



No Portal RH, os servidores podem ter acesso aos seus dados de forma fácil, podendo 
atualizar quando necessário.

Integrado ao Módulo do eSocial, onde o usuário pode gerenciar e organizar todas as 
informações inerentes às suas fases.

MÓDULO DO eSOCIAL, PORTAL DO 
SERVIDOR E RECADASTRAMENTO

RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO PESSOAL

Portal do Servidor
O Portal RH é uma ferramenta desenvolvida para o servidor 

público. Nele é possível a emissão de holerites, informe de 

rendimentos, controle de férias e histórico salarial. 

O portal permite que o servidor faça suas consultas e 

solicitações ao RH de forma automatizada, tornando a 

comunicação mais efetiva transparente, adotando de uma 

maneira sustentável a diminuição de material impresso.

Recadastramento
Ferramenta eficaz para atender atualizações cadastrais solici-
tadas pelo eSocial, periódicas e de aposentados de forma ágil, 
simples, segura e descentralizada.
Nas suas funcionalidades há validações de documentos e cam-
pos alteráveis pelo usuário.
Em caso de inconsistências nas informações e/ou documentos 
anexados, o responsável pelo RH poderá indeferir o recadas-
tramento, sendo que o próprio site envia e-mail para o usuário 
apontando os motivos para o indeferimento.

Módulo do eSocial
O Módulo do eSocial é uma ferramenta desenvolvida em 

plataforma Web com a finalidade de intermediar os arquivos 

de envio e retorno do eSocial. Com interface simples e de 

fácil utilização, o usuário pode gerenciar e organizar todas as 

informações inerentes às fases do eSocial.



GESTÃO TRIBUTÁRIA
TRIBUTOS MOBILIÁRIOS E IMOBILIÁRIOS

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS

Tributos Mobiliários
Cobrança e gestão do Imposto Sobre Serviços - ISS, taxas e 

outros tributos mobiliários.

Tributos Imobiliários
O Módulo de  tributos Imobiliário é composto pelos sistemas 

de Módulo de Tributos Imobiliários, Sistema de IPTU e Mó-

dulo de Imposto sobre Transmissão de Bens Imóveis e tem 

interface  com os sistemas de Contabilidade, Tesouraria e 

Dívida Ativa da Conam.

O sistema de Gestão Tributária é abrangente, contemplando o Módulo de Tributos Imobiliários, Mo-
biliários e a Dívida Ativa, todos personalizados para atender e informar código tributário municipal. 
Integrados, os sistemas permitem controlar o cadastro de imóveis, de empresas e de autônomos, pos-
sibilitando o lançamento de impostos e taxas, bem como o controle dos respectivos pagamentos. Per-
mite, ainda, a impressão dos carnês e certidões de acordo com as informações contidas no cadastro.



Os débitos não pagos são inscritos no Módulo de Dívida Ativa, módulo totalmente parametri-
zável, atendendo às possíveis mudanças na legislação, inclusive às diversas leis de parcelamento e 
concessão de benefícios fiscais, visando à recuperação de créditos municipais. Trata desde a inscri-
ção, cobrança amigável, parcelamento, reparcelamento, suspensão, protesto e cancelamento até a 
quitação do débito. 

GESTÃO DA DÍVIDA ATIVA 
E EXECUÇÃO FISCAL

Possui opção de cobrança judicial eletrônica integrada ao Tribunal de Justiça de São Paulo, envol-
vendo desde a propositura da execução fiscal até a conclusão do processo, permitindo ao procura-
dor realizar o devido acompanhamento processual; portanto, atende tanto ao setor de dívida ativa 
como ao da procuradoria municipal.

Opção de envio para o Cartório
de Protesto ou Execução
Judicial da Dívida Ativa.

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS



Importante ferramenta de apoio ao setor de fiscalização tributária dos municípios.

NOTA FISCAL ELETRÔNICA
DE SERVIÇOS

BUSINESS INTELLIGENCE
NF-E EFICIÊNCIA FISCAL

Módulo integrado de gestão,
o BI NF-e permite o acesso

a informações gerenciais 
em tempo real para a tomada

de decisões relacionadas
à fiscalização tributária,
ao planejamento fiscal 
e ao desenvolvimento 

econômico do município.

ESCRITA FISCAL
Prestador e Tomador
de serviços em um 
só ambiente.
Maior facilidade 
para o contribuinte, 
maior controle 
para a fiscalização 
municipal.

DIFERENCIAIS
• Nota fiscal eletrônica parametrizada
  de acordo com a legislação do município

• Portal do Contador

• Autocadastro – agilidade e comodidade 
  para o contribuinte e para o fisco municipal

• Emissão de RPS

• Envio eletrônico de NF-e

• Declaração de serviços tomados

• Gestão do ISSQN

• BI NF-e Conam

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS

O ISS BANCOS CONAM – Fiscalização Eletrônica do ISS de Instituições Financeiras oferece a capta-
ção eletrônica de dados e informações contábeis das instituições financeiras e equiparadas autoriza-
das a funcionar pelo Banco Central e obrigadas a utilizar o Plano Contábil das Instituições do Sistema 
Financeiro Nacional (COSIF), consistindo automaticamente e submetido a um roteiro de análise que 
possibilitará o tratamento gerencial das informações e a geração automática de dados necessários de 
apoio à fiscalização tributária.

ISS BANCOS 

Relatório de 
acompanhamento da 

evolução das contas 
devedoras lançadas no 

Ativo Circulante e vários 
apontamentos gerenciais 

para ações efetivas do 
fisco municipal.

Facilidade na obtenção das 
inconsistências apresentadas 
entre os valores declarados 
nos Balancetes Mensais e os 
que serviram de base para o 
recolhimento do ISS.

Identifica as Contas de 
Resultado Devedoras de 
interesse do Fisco Municipal 
e compara com os valores 
recolhidos pela Instituição 
Financeira a título de Serviços 
Tomados de Terceiros.

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS



O ISS BANCOS CONAM – Fiscalização Eletrônica do ISS de Instituições Financeiras oferece a capta-
ção eletrônica de dados e informações contábeis das instituições financeiras e equiparadas autoriza-
das a funcionar pelo Banco Central e obrigadas a utilizar o Plano Contábil das Instituições do Sistema 
Financeiro Nacional (COSIF), consistindo automaticamente e submetido a um roteiro de análise que 
possibilitará o tratamento gerencial das informações e a geração automática de dados necessários de 
apoio à fiscalização tributária.

ISS BANCOS 

Relatório de 
acompanhamento da 

evolução das contas 
devedoras lançadas no 

Ativo Circulante e vários 
apontamentos gerenciais 

para ações efetivas do 
fisco municipal.

Facilidade na obtenção das 
inconsistências apresentadas 
entre os valores declarados 
nos Balancetes Mensais e os 
que serviram de base para o 
recolhimento do ISS.

Identifica as Contas de 
Resultado Devedoras de 
interesse do Fisco Municipal 
e compara com os valores 
recolhidos pela Instituição 
Financeira a título de Serviços 
Tomados de Terceiros.

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS



ICMS DIPAM

100% EM AMBIENTE 
WEB, FACILIDADE
E AGILIDADE NA 
TRANSMISSÃO DAS 
INFORMAÇÕES.

O DIPAM/CONAM – 
Módulo ICMS/DIPAM 
é uma ferramenta de 
gerenciamento eletrônico 
do Valor Adicionado do seu 
Município que recepciona, 
armazena, processa e 
audita as informações 
contidas na GIA Eletrônica.

Seu objetivo é maximizar 
e melhorar o fluxo das 

informações sobre o 
acompanhamento mensal dos 

valores informados à Secretaria 
da Fazenda do Estado pelas 

empresas estabelecidas ou não 
no município que geram valor 

adicionado, possibilitando a 
rápida tomada de decisões junto 

aos contribuintes e/ao Estado.

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS

O Portal de Serviços ao Cidadão possibilita a emissão de carnês de IPTU, ISS e de outras taxas 
municipais, bem como a emissão de extrato e certidão negativa de débitos.

A solução permite que o cidadão tenha acesso a todos esses serviços sem precisar se deslocar 
até a central de atendimento da prefeitura, pois trata-se de uma ferramenta web que opera em 
totens de atendimento instalados em locais estratégicos e de grande circulação.

Além de acessar por meio dos totens, o contribuinte pode acessar o portal do computador de 
casa, do trabalho ou de onde estiver!

 PORTAL DO
CIDADÃO

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS

CHATBOT PORTAL DO CIDADÃO
O WhatsApp está instalado em 99% dos celulares brasileiros. 

Agora é possível utilizá-lo para diminuir o número
de atendimentos presenciais na central de atendimento
da prefeitura. O lançamento de informações no sistema

e o envio de documentos acontecem de forma
automatizada, de modo a reduzir o tempo no retorno

ao cidadão e o custo com material impresso.



O Portal de Serviços ao Cidadão possibilita a emissão de carnês de IPTU, ISS e de outras taxas 
municipais, bem como a emissão de extrato e certidão negativa de débitos.

A solução permite que o cidadão tenha acesso a todos esses serviços sem precisar se deslocar 
até a central de atendimento da prefeitura, pois trata-se de uma ferramenta web que opera em 
totens de atendimento instalados em locais estratégicos e de grande circulação.

Além de acessar por meio dos totens, o contribuinte pode acessar o portal do computador de 
casa, do trabalho ou de onde estiver!

 PORTAL DO
CIDADÃO

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS

CHATBOT PORTAL DO CIDADÃO
O WhatsApp está instalado em 99% dos celulares brasileiros. 

Agora é possível utilizá-lo para diminuir o número
de atendimentos presenciais na central de atendimento
da prefeitura. O lançamento de informações no sistema

e o envio de documentos acontecem de forma
automatizada, de modo a reduzir o tempo no retorno

ao cidadão e o custo com material impresso.



 Controle e gestão de processos, movimentação, apensamentos, distribuição interna 
       e consulta de processos descentralizados.

 Cadastro e manutenção de tabelas como: tabela de assuntos, tabela de localidades (setores), 
       tabela de tipos de processo, entre outras.

 Anexação de documentos e arquivos.

 Personalização de relatórios e etiquetas.

 Comunicação via e-mail com requerente.

 Consulta de andamento processual pelo contribuinte via portal.

 Pedido de aposentadoria e pensão via internet.

GESTÃO DE PROTOCOLO
E ARQUIVOS

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS

O sistema de Certidão e Alvará faz o controle das obras de construção civil realizadas 
no município, permitindo o acompanhamento de prazos de alvarás e a cobrança das taxas 
previstas na legislação local.

A flexibilidade do sistema possibilita a criação de diversos modelos de certidões, alvarás 
e habite-se, permitindo, inclusive, a criação de novos campos. O sistema atende a legislação 
federal quanto ao envio dos alvarás e habite-se concedidos à Receita Federal.

Sua integração com o sistema de IPTU e com o Módulo de Gestão de Tesouraria permite 
uma maior eficácia na cobrança das taxas.

CERTIDÃO E ALVARÁ

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS



O sistema de Certidão e Alvará faz o controle das obras de construção civil realizadas 
no município, permitindo o acompanhamento de prazos de alvarás e a cobrança das taxas 
previstas na legislação local.

A flexibilidade do sistema possibilita a criação de diversos modelos de certidões, alvarás 
e habite-se, permitindo, inclusive, a criação de novos campos. O sistema atende a legislação 
federal quanto ao envio dos alvarás e habite-se concedidos à Receita Federal.

Sua integração com o sistema de IPTU e com o Módulo de Gestão de Tesouraria permite 
uma maior eficácia na cobrança das taxas.

CERTIDÃO E ALVARÁ

TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS



O sistema de Controle de Cemitério é uma solução desenvolvida com o objetivo de per-
mitir à Administração Pública Municipal o controle efetivo de todos os processos relacio-
nados ao cemitério: sepulturas (localização e quantidade de gavetas), ocupação e cessão, 
movimentação e transferência.

Todos os processos são conectados ao sistema central, o que permite a geração da 
DARM para a cobrança das respectivas taxas.
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TRIBUTOS E TAXAS PÚBLICAS

ÁGUA E ESGOTO
Controla o serviço de fornecimento de água e coleta de esgoto do Município.

• Pedido de ligação

• Medição/Leitura

• Cobrança

• Baixa na instalação

• Corte

Algumas das 
funcionalidades 
dessa solução são:
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O sistema de Controle de Cemitério é uma solução desenvolvida com o objetivo de per-
mitir à Administração Pública Municipal o controle efetivo de todos os processos relacio-
nados ao cemitério: sepulturas (localização e quantidade de gavetas), ocupação e cessão, 
movimentação e transferência.

Todos os processos são conectados ao sistema central, o que permite a geração da 
DARM para a cobrança das respectivas taxas.
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No ano de 2022 a Conam 
comemora 20 anos da Conam 
em Revista. Lançada no ano 
de 2002 sob a coordenação 
do jurista e Consultor Dr. 
Armando Marcondes Machado 
Jr., a Conam em Revista é um 
periódico trimestral composto 
por pareceres e estudos que
versam sobre o cotidiano da 
Administração Pública Municipal.

CONTEÚDO
Atualmente o periódico 
é editado em aprox. 
256 páginas e reúne 
uma média de 35 
Orientações Técnicas 
e pareceres elaborados 
pelos consultores 
técnicos da CONAM, os 
quais especialistas nas 
mais diversas áreas da 
Administração Pública.
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PESQUISA
A Conam em Revista se consolidou como fonte
de pesquisa em órgãos da administração como
os Tribunais de Contas dos Estados, Prefeituras
e Câmaras Municipais  de todo o país.
O periódico compõe o acervo das principais 
bibliotecas dessas importantes entidades.



v. 12/22


