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SOBRE A CONAM

Sob a dire¢do do Prof. Walter Penninck Caetano e dos filhos Douglas Rodrigues
Caetano e Fabian Rodrigues Caetano, a Conam é uma empresa que se dedica
exclusivamente a prestacdo de servi¢os aos municipios brasileiros.

Conta com mais de 200 colaboradores especialistas nas areas de direito publico,
administracdo, finangas, planejamento e orcamento, licitagdes, recursos humanos,
engenharia, tecnologia, comunicagdo, entre varias outras de notéria relevancia a
gestdo publica.

E referéncia na prestacdo de servicos de consultoria e de tecnologia da informacgdo
para 6rgdos publicos municipais, com reconhecimento por parte de entes como
os Tribunais de Contas dos Estados de atuagdo, o Ministério Publico Federal e a
Procuradoria-Geral da Unido.

MISSAO VALORES

Prover inteligéncia aos * Respeito estrito a legislacdo
poderes executivos e * Fidelidade

legislativos, autarquias, + Confianca

fundag¢des e administracdo * Inovacao

indireta por meio do uso da * Valorizagdo do servidor publico
competéncia acumulada, da * Foco no cidadao

experiéncia, da inovagao e da
tecnologia em gestdo publica.
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O NASCIMENTO
DA CONAM

A Conam nasceu com a missdo de
oferecer aos municipios brasileiros
todo o suporte necessdrio para
uma gestdo eficiente. Com essa
importante missdo, desde o inicio
da nossa histdria tinhamos a con-
vicgdo de que seria imprescindivel
contar com uma equipe de colabo-
radores altamente qualificada.

A CONSULTORIA

A partir da premissa de prestar servicos com foco
na gestdo eficiente das cidades, no ano de 1983
trouxemos para a nossa equipe o ilustre jurista Dr.
Armando Marcondes Machado Jr., que, com sua
larga experiéncia e a frente da Procuradoria-Geral
do Estado de Sédo Paulo e da Assembleia Legislati-
va de S&o Paulo, dentre outros érgdos onde atuou,
tornou possivel a materializagdo de um grande so-
nho: a consolidacdo da Consultoria Conam. A partir
de entdo, fomos nos cercando dos melhores espe-
cialistas em administracdo publica.

1983

2000

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A Conam inicia uma nova fase da con-
sultoria com foco no planejamento
estratégico das cidades. Waldemar
Giommi, que, como Secretdrio do Or-
camento Federal, apds sete anos de
atuagdo, consolidou o planejamen-
to estratégico da Unido, ingressa na
nossa equipe de consultores com a
proposta de inovar a gestdo dos muni-
cipios clientes e, a partir dessa vonta-
de, é criada a drea de Planejamento,
Orgamento e Gestdo da Conam.




NOVOS TEMPOS

Fabian Rodrigues Caetano
e Douglas Rodrigues Cae-
tano assumem a dire¢do da
empresa junto ao pai Prof.
Walter Penninck Caetano.
Inicia-se, entdo, uma nova
era na Conam.

2011

REFERENCIA

A Conam conta com mais de 200 cola-
boradores especialistas nas dreas do
direito publico, administragdo, finangas,
planejamento e orgamento, educagdo,
salde, licitagbes, recursos humanos,
engenharia, tecnologia, comunicagdo,
entre vérias outras de notdria relevan-
cia a gestdo publica e é referéncia na
prestacdo de servicos de consultoria
e de tecnologia da informacdo para
orgdos publicos municipais, com reco-
nhecimento por parte de entes como
os Tribunais de Contas dos Estados de
atuacdo, o Ministério Publico Federal e
a Procuradoria-Geral da Unido.

A Conam lanca o Nucleo de Inteli-
géncia em Salide — NIS para ajudar
o0s Municipios na gestdo dessa im-
portante drea.

A equipe do Niicleo é formada por
profissionais da Salde com larga
experiéncia na drea publica.

2012

2020

INOVACAO
TECNOLOGICA

Com uma consultoria efetiva e uma
equipe de desenvolvimento alta-
mente qualificada, a Conam langa no
mercado novas solugdes para a Ges-
tdo Publica, em que a tecnologia de
ponta e a inteligéncia de negdcios
agregam aos sistemas Conam dife-
renciais competitivos e trazem a eles
expressiva visibilidade com reconhe-
cimento dentro e fora do pais.

ENSINO
CONECTADO

A Conam, mais uma vez, inova e lanca
sua loja 100% online, onde sdo disponi-
bilizadas as versoes digitais de suas pu-
blicagbes e também cursos em formato
EAD - ensino a disténcia.

Além do EAD, lanca a Quintana LIVEe o
Webinar Conam para instruir seus clien-
tes durante o momento de pandemia.
A Conam ndo para!
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CONSULTORIA CONAM

As atividades da consultoria consistem na emissdo de pareceres, em atendimentos telefonicos
ou presenciais e no envio de orientacdes preventivas com o intuito de informar os clientes.
O setor é composto pelas areas de:

CONTAS PUBLICAS

Setor responsavel por orientar e auxiliar os orgdos publicos nas demandas e processos
afetos ao Tribunal de Contas, de forma preventiva, consultiva e pratica.

Sendo o principal objetivo fornecer assisténcia técnica na aprovacdo das Contas Municipais
e Balango Geral, com a consequente emissdo de parecer favoravel e aprovagao de regulari-
dade, respectivamente.

Além dos processos suprareferidos, a atuagao contempla demais demandas do TCE, tais
como: andlise de licitagdes, contratos e aditivos; admissdo de pessoal; prestagdes de contas
de repasses ao terceiro setor; elaboragéo de diagndstico detalhado dos processos em tra-
mite no Tribunal de Contas tendo como parte os entes pubicos e demais demandas afetas
aos Municipios.

Também contempla a prevencao e orientagdes das decisGes proferidas pela Corte de Con-
tas quando ha determinagdes e recomendagbes a serem realizadas pelo Ente Publico.

A atuagdo visa também minimizar o risco de aplicagdo de penas pecuniarias, que podem
chegar a 2 mil UFESPs e eventual encaminhamento das demandas julgadas irregulares ao
Ministério Publico do Estado.

O setor ainda oferece orientacdo preventiva aos Municipios no tocante a decisdes do Tribu-
nal de Contas que impliqguem em mudangas administrativas.
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CONSULTORIA CONAM

DIREITO PUBLICO

Dedica-se a estudar e orientar a adequada interpretacdo e aplicagdo da legislacdo vigente voltada
ao direito publico municipal de forma abrangente, auxiliando a gestdo municipal na prética de atos
administrativos e legislativos, examinando especialmente as questdes relativas a:

* Lei Organica Municipal e demais leis municipais;
* Organizagdo administrativa e normatizagdo;

« Organizacdo e gestdo dos servicos publicos municipais. Concessdo, permissdo e autorizagdo
das atividades de utilidade publica em geral;

« Fiscalizacdo das atividades urbanas em geral (posturas, obras, constru¢des, sanitaria etc.);

* Gestdo dos bens publicos municipais, desapropriagdo e tombamento;

* Precatorios e requisi¢des de pequeno valor;

* Processo legislativo e funcionamento das Camaras Municipais;

* Regime juridico dos agentes politicos municipais: Prefeito, Vice-Prefeito, Vereadores e Secretdrios Municipais;
» Transparéncia publica e ouvidoria municipal;

* Publicidade institucional e sua adequag&o aos contornos constitucionais;

* Gestdo documental e tratamento de dados municipais com base na Lei Geral de Protecdo de dados;
« Direito urbanistico municipal, mobilidade urbana e protegdo ambiental;

« Constituigdo e funcionamento da guarda municipal;

« Organizagdo dos conselhos municipais;

» Normas e procedimentos atinentes & matéria do processo administrativo em geral e também
da sindicancia averiguatoria;

* Nepotismo, Lei da Agdo Civil Publica e Lei de Improbidade Administrativa e seus reflexos para
os agentes publicos municipais;

* Questdes relativas ao Direito Eleitoral: implicages administrativas, inelegibilidades e prazos
de desincompatibilizagao.

« Servigos de assessoria através de pesquisa e selegdo diaria de legislagbes e decisdes judiciais

de interesse dos Municipios referentes a nossa especialidade com vistas a elaboragdo e envio de
recomendacdes, notas técnicas etc.
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CONSULTORIA CONAM

LEGISLATIVO MUNICIPAL

Consultoria destinada a orientagdo sobre o funcionamento interno das Camaras Municipais, as atri-
buigdes da Mesa e das Comissdes, o regime juridico aplicdvel aos Vereadores, seus deveres e prerro-
gativas, bem como sobre as sessdes plendrias e o tramite do processo legislativo, compreendendo:

+ Exame da constitucionalidade e da legalidade de proposi¢des em discuss&o na Camara Municipal;

+ Aperfeicoamento das proposituras para atender as regras da legistica;

+ Assessoria na tramitacdo do processo legislativo especializada em matéria orcamentéaria -
PPA, LDO e LOA;

+ Orientagdo para apresentagdo de emendas impositivas;

* Suporte técnico na execugdo do orcamento da Cadmara Municipal;

* Assessoria para a implantacdo de reforma administrativa no &mbito interno da Camara Municipal;
+ Orientagdo na articulagdo institucional com o Poder Executivo;

Auxilio a Presidéncia e aos membros da Mesa Diretora e das Comissdes Permanentes e na tomada de
decisbes em processos, requerimentos e expedientes administrativos da sua al¢ada;

* Exame e interpretacdo das regras regimentais e da Lei Organica para a adequada tramitagdo do
processo legislativo;

* Orientagdo acerca dos assuntos relacionados as questdes de pessoal da Camara Municipal:
criagdo de cargos/empregos com atribuigdes compativeis com as regras constitucionais, di-
reitos, garantias e deveres;

* SolugBes para as questdes especificas envolvendo os Vereadores;

* Assessoria na condugdo dos procedimentos de competéncia das Comissdes Processantes e Comis-
sBes Parlamentares de Inquérito.



&

CONSULTORIA CONAM

LICITAGOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

A consultoria na area de licitagdes e contratos busca levar ao cliente elementos que o
auxiliem na melhor gestdo, no planejamento, na seguranga e na assertividade em uma area
tdo importante e sensivel da Administracdo Publica Municipal.

Presta orientagbes sobre todos os aspectos da legislacao de licitacdes e contratos, tanto
no regime tradicional disciplinado pelas Leis Federais n°s 8.666/93 e 10.520/02, incluindo os
demais meios de contratagdo da Administragdo Publica, como o RDC, agricultura familiar,
servigos de publicidade, como também sobre o novo regime de contratagtes disciplinado
pela Lei Federal n° 14.133/2021, compreendendo especialmente:

+ Consultoria em licitagdes, desde a fase interna do procedimento licitatdrio, inclusive anali-
se de editais e normatizagdes sobre a matéria;

- OrientagGes sobre impugnacdes de editais, acontecimentos em sessdes publicas de licita-
¢oes e recursos administrativos;

« Consultoria em dispensas e inexigibilidades de licitagao;

+ Orientagdes sobre a fase de execugdo contratual e também sobre suas alteragdes, como
aditamentos, prorrogacdes e reequilibrios econémico-financeiros;

+ Pesquisas e estudos periodicos das decisdes do Tribunal de Contas do Estado de S3o Pau-
lo e do Judiciario relativas a licitagdes e contratos, e ainda acompanhamento e pesquisa
de edigdes de normas federais afetas a matéria com o objetivo de levar aos Municipios os
entendimentos mais atuais.

+ Servigos de assessoria através de pesquisa e selegio diaria de legislagdes e decisdes judi-
ciais de interesse dos Municipios referentes a nossa especialidade com vistas a elaboragao
e envio de recomendacdes, notas técnicas etc.
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CONSULTORIA CONAM

PLANEJAMENTO, ORCAMENTO,
GESTAO E CONTABILIDADE

Resposavel pela consultoria e orientagdo nas areas de planejamento, orgamento, gestao de
finangas publicas e contabilidade publica, com énfase nas seguintes atividades:

* Elaboragao das pegas de planejamento: PPA, LDO e LOA;

- Execucdo orcamentaria e gestdo financeira (acompanhada da arrecadago e realiza¢do da
despesa), inclusive execucdo de emendas impositivas;

+ Classificacao de receitas e despesas;
- Abertura de créditos adicionais;
+ Despesas em regime de adiantamento;

- Aplicagdes constitucionais obrigatdrias no ensino e na salde, bem como das aplicagbes
das transferéncias legais (SUS, SUAS etc.) e transferéncias voluntarias;

» Metodologias de calculo das projegdes de receita;
* Orientagdes sobre o registro e movimentagao do acervo patrimonial;

 Atendimento das exigéncias constitucionais e legais, principalmente da Lei n° 4.320/1964
e Lei de Responsabilidade Fiscal;

* Encerramento e abertura do exercicio financeiro de acordo com o MCASP e Audesp/TCESP;
» Contabilidade publica de acordo com o MCASP;

- Diretrizes para a elaboragao do impacto orcamentario-financeiro (ars. 16 e 17 LRF);

* Diretrizes para a elaboragao de projeto de lei de criagdo de fundos especiais e plano de
aplicacao etc.;

* Diretrizes para a adequada realizagao do controle interno.

- Servicos de assessoria através de pesquisa e selecdo diaria de legislagbes e decisdes judi-
ciais de interesse dos Municipios referentes a nossa especialidade com vistas a elaboracéo
e envio de recomendacdes, notas técnicas etc.
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CONSULTORIA CONAM

SERVIDOR PUBLICO
E PREVIDENCIA

A consultoria da area é composta por advogados especialistas que possuem por missao
orientar e trazer solucdes para os Municipios na gestdo e otimizacdo de seus Recursos Hu-
manos e Previdéncia com énfase nos seguintes topicos:

- Orientagdes quanto aos procedimentos necessarios para o recrutamento de pessoal: cria-
¢do de cargos, empregos, cargos em comissao ou fungdes gratificadas; rol de descrigdo das
atribuigdes e atividades; concurso publico; processo seletivo simplificado da contratagao
temporaria; estagiarios;

+ Auxilio no planejamento e na analise de projetos de lei visando a Reestruturagéo e Planos
de Carreira e Vencimentos dos Servidores; Estatutos do Servidor e do Magistério; Evolugdo
funcional: Promogao e Progressao; Avaliagdo de Desempenho e Estagio Probatdrio;

+ Sistematica Remuneratoria: Fixagdo e majoragdo de vencimentos; Revisdo Geral Anual;
Piso Salarial; Teto remuneratorio;

* Questdes relacionadas ao exame de direitos e responsabilidades dos servidores e respec-
tivos procedimentos apuratérios - PAD (processo administrativo disciplinar);

- Declaragao de Bens dos Agentes Publicos: servidores e agentes politicos;

« Direitos e Vantagens Funcionais em Geral: adicionais, gratificacoes, jornada de trabalho,
férias, licengas, afastamentos, vale-alimentagao, entre outros;

- Andlise de situacdes envolvendo desvio de fungdo, acumulacdo de cargo, emprego ou
funcao;

- Extincdo do vinculo e pagamentos devidos; Programa de Desligamento Voluntéario;

= Previdéncia do Servidor Publico: RGPS e RPPS; Reforma da Previdéncia - EC n° 103/2019.

+ Servigos de assessoria através de pesquisa e selegio diaria de legislagdes e decisdes judi-
ciais de interesse dos Municipios referentes a nossa especialidade com vistas a elaboragao
e envio de recomendacdes, notas técnicas etc.
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CONSULTORIA CONAM

TRIBUTOS MUNICIPAIS

Consultoria a gestdo responsavel e eficaz do sistema tributario municipal, desde a institui-
¢30o dos tributos até a fase de execugao fiscal, por meio da emissdo de pareceres escritos e
verbais, de modo a assegurar maior possibilidade de sucesso na arrecadagao de créditos
tributarios, compreendendo:

» Analise e adequacgao da legislagdo tributaria municipal vigente e instruges para a sua
correta interpretagdo e aplicagao;

* Orientagdes necessarias a efetiva arrecadagao dos tributos municipais através do langamento,
da inscricdo do devedor na divida ativa, cobranca administrativa (parcelamentos especiais, pro-
testo extrajudicial, inclusdo no cadastro de inadimplentes etc.) e execucao judicial;

- Auxilio na implementac&o de beneficios e incentivos ficais;

- OrientagGes gerais & administracdo e fiscalizacdo tributaria municipal na execugdo de ta-
refas especificas, tais como: sistematizacdo de cadastros, divida ativa, instauragdo de agdes
fiscais, expedigao de certiddes relativas a situagao dos contribuintes para com o erario mu-
nicipal, entre outras;

- Auxilio na formalizagdo e solucdo de processos administrativos tributarios (impugnagdes
€ recursos),

- Servigos de assessoria através de pesquisa e selecdo diaria de legislagdes e decisdes judi-
ciais de interesse dos Municipios referentes a nossa especialidade com vistas a elaboragdo
e envio de recomendacdes, notas técnicas etc.
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CONSULTORIA CONAM

SANEAMENTO BASICO
E TERCEIRO SETOR

- Atua especialmente na consultoria e orientagdo na area do Terceiro Setor, com énfase nas
seguintes atividades:

- apresentacdo de diretrizes desde os atos preparatérios para a celebragdo da parceria até a
fase de prestacdo de contas, passa do pela elaboracdo do edital de chamamento publico, do
plano de trabalho, do monitoramento e avaliagdo, da forma de repasse de recursos publicos
e o alerta a respeito das responsabilidades e san¢oes etc.;

- orientagdes a respeito dos contratos de gestdo, especialmente firmados na area da salde;
- instrugdes gerais a respeito dos convénios;

- anélise da legislacdo aplicavel e do posicionamento dos Tribunais;

- atuagao no oferecimento de cursos de capacitagao dos interessados;

- atuacao na preparagao e no oferecimento de cursos de capacitagao.

- Atua também na consultoria e orienta¢do na area do Saneamento Basico, com énfase nas
seguintes atividades:

- contratos de concessao;

- parcerias publico-privadas;

- consorcios intermunicipais;

- atuacao na preparagao e no oferecimento de cursos de capacitagao.

+ Oferece servigos de assessoria através de pesquisa e selegao diaria de legislagdes e de-
cisdes judiciais de interesse dos Municipios referentes a tais especialidades com vistas a
elaboragdo e envio de recomendagdes, notas técnicas etc.
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CERTIFICAGOES CONAM
CURSOS PRESENCIAIS, WEBINARS E EAD

A Conam capacita em média 2.500 servidores publicos municipais por ano
e aborda assuntos de interesse dos diversos setores da Administracdo Publica.

Cursos em nossa sede ou Webinars ao vivo e versoes
In Company nos Municipios. EAD da formacao presencial.

ALGUNS CURSOS JA MINISTRADOS PRESENCIALMENTE:

Em seu auditério multimidia, a Conam prové conhecimento
e fomenta a troca de ideias entre os gestores publicos.

@ Abertura e Encerramento de Exercicio

@ AUDESP - Auditoria Eletrénica de Orgdos Pliblicos - TCE/SP

@ Comunicacdio e Gestéo Publica

@ Contabilidade Aplicada ao Regime Préprio de Previdéncia Social
 DIPAM e FiscalizacGo

o Divida Ativa

@ e-Social - imersdo

 Formacao de Pregoeiro

@ LDO - Lei de Diretrizes Orcamentdrias

@ LOA - Lei Orcamentdria Anual

@ Nova Lei de LicitacOes - Imerséo

 Ultimo Ano de Mandato

@ O Poder Legislativo Municipal

@ Os Desdfios da Gestdo na Administragéo Municipal

@ Ouvidoria e Transparéncia Municipal

@ Parcerias na Administrac@o Publica (Marco Regulatério do 3° setor)
© PPA - Plano Plurianual

@ Semindrio para Prefeitos Eleitos

@ Ultimo Ano de Mandato
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ESTUDE QUANDO
E ONDE QUISER

Cursos em formato EAD,
gue o aluno faz
remotamente com

a mesma qualidade

do curso presencial.

0 PROCESSO

LEGISLATIVO

4 SUncmn ) 013 Clutns WS

O PROCESSO LEGISLATIVO
E O FUNCIONAMENTO
DAS CAMARAS MUNICIPAIS

O curso aborda o funcionamento
interno do Poder Legislativo
Municipal, a composicdo e

as atribuicbes da Mesa, das
Comissdes e do Plendrio, as
proibi¢des no exercicio do
mandato e a inviolabilidade, a
remuneracdo dos Vereadores,
emendas impositivas, a
tramitagdo do processo
legislativo na fase interna e
externa (sangdo e veto).

PREGAD
PESEGIL

PREGAO PRESENCIAL
Formacdo de pregoeiro

Na oportunidade sdo abordadas
as principais caracteristicas
dessa modalidade licitatoria

e diversos aspectos como a
legislacao, as atribui¢bes do
pregoeiro e da equipe de apoio,
as fases interna e externa do
pregdo presencial e o uso da
tecnologia no pregao presencial.

A ADMINISTRACAO PUBLICA
E O TERCEIRO SETOR

O curso trata das parcerias
voluntdrias entre a
Administra¢do Publica e as
organizagdes da sociedade

civil, os convénios e as demais
relacdes com as entidades do
Terceiro Setor com fundamento
na Lein®13.019/2014,
abordando o chamamento
publico, as prestacdes de contas,
as subvencdes e as emendas
parlamentares.
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WEBINARS AO VIVO

ESTUDOS E DEBATES QUE IMPACTAM
O DIA A DIA DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Assuntos relevantes para os servidores publicos sdo discutidos ao vivo,
com transmissao pela internet. Os Webinars Conam possibilitam a participa¢do
dos servidores municipais sem que estes tenham de se deslocar para nossa sede.

9 aw (5
TEMAS JA ABORDADOS i v L4
EM WEBINAR: 5y PELOS MUNICIPIOS

@& LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS
& PPA - PLANO PLURI ANUAL
& PLANO DE ACAO SIAFIC

& LOA- LE/ ORCAMEND’:RIA ANUAL

IN COMPANY
A CONAM VAI ATE O SEU MUNICIPIO

Receba em seu Municipio um curso Conam e tenha a oportunidade
de tirar davidas relacionadas a sua realidade.
Os cursos realizados nesta modalidade ddo a oportunidade
da participacdo de um maior nimero de servidores.

Lrses SUS

E CONTRATOS

Com a publicagdo da Lei n° 14,133 a realidade Este encontro pretende discutir de forma

das contratagdes publicas mudou. Neste panordmica questoes importantes do SUS,
curso, a Dra. Elisangela Fernandes aborda como estrutura, estratégia, planejamento,

os principais aspectos para a implantagdo financiamento e gestéio. Ao final, serd

das novas regras nos érgéios municipais. apresentado o passo a passo para a melhoria

do SUS no nivel municipal.



HUB CONAM

Com a finalidade de prover conhecimento e fomentar a troca de ideias entre os gestores publi-
cos, a Conam oferece um espago com seis salas equipadas com toda a infraestrutura necessaria
para a realizacdo de reunides para pequenos, médios e grandes grupos de trabalho. Além das sa-
las, o Hub conta com um auditério multimidia e um confortavel espago gourmet para atender seus
clientes com tecnologia de ponta e conforto.

Auditérios Walter Penninck Caetano e Maria J. Rodrigues Caetano

Sala Armando Marcondes Machado Jr. Sala Alessandro Rodrigues Caetano
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PUBLICACOES E eBOOKS

No intuito de promover a orientacdo dos gestores publicos na condug¢do e no trato dos as-

CONAM
EM REVISTA

Volumes 1a 85

Autores
« Consultores da Conam

Impresso  Ebook

NOVA LEI DE LICITAC(_JES
APLICACAO NO MUNICIPOS
(2023)

Autora
Consultora da Conam
« Elisangela Fernandes Reis

Impresso

NOVA LEI DE I:ICITAgﬁES
PRINCIPAIS DUVIDAS
(2022)

Autora

Consultora da Conam
- Elisangela Fernandes Reis

Impresso  Eback

QUADRO COMPARATIVO
NOVA LEI DE LICITACAO
(2021)

Autora

Consultora da Conam
- Elisangela Fernandes Reis

2o

Impresso  Eback

R
GESTAD DE
£ 05 MUNICIPIOS:

prre——
-

suntos ligados a Gestdo Publica, a Conam, periodicamente, edita publicagdes versando acerca de
questdes atuais e de relevante interesse publico.

GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS E 0S
MUNICIPIOS (2021)

Autora
Consultora da Conam
» Suzette Renault de Carvalho

Impresso  Ebook

NOVA LEI DE LICITA(;(-JES
PRINCIPAIS MUDANCAS
(2021)

Autora
Consultora da Conam
« Elisangela Fernandes Reis

Impresso Ebook

0 MUNICIPIO E O SERVIGO
DE COMPARTILHAMENTO DE
PATINETES E BICICLETAS (2020)

Autora

Consultora da Conam
« Giselle Gomes Bezerra

Ebook

ADMINSTRAGAO PUBLICA
E O TERCEIRO SETOR
(2020)

Autora

Consultora da Conam
« Isabela Giglio

B E

Impresso  Ebook



Licitabes Publicas
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PUBLICACOES E eBOOKS

A GESTAO MUNICIPAL
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NUCLEO DE INTELIGENCIA
EM SAUDE - NIS

O Ndcleo de Inteligéncia em Salde - NIS visa ajudar os Municipios na gestdo dessa importante area.
A equipe do Ncleo é formada por profissionais da Satide com larga experiéncia na &rea publica.

SUAS PRINCIPAIS FUNGCOES SAO:

Construir produtos customizados e formular politicas publicas em saude
de acordo com a necessidade dos Municipios.

Propor alternativas de implementacdo / suporte especializado.

Produzir pareceres e realizar analises customizadas para casos especifi-
cos no sentido de manter a legalidade, a probidade e a transparéncia da
acao governamental.

Contribuir para melhoria do financiamento do SUS no nivel municipal.

Estimular a eficiéncia assistencial a partir do uso de tecnologia e inovacgéo.

® €0 % W
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SISTEMAS INTEGRADOS DE
PLANEJAMENTO DE RECURSOS
GOVERNAMENTAIS

Sistemnas de coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes
que oferecem suporte a gestdo publica municipal.

CIDADES INTELIGENTES

* Bl * Empresa Facil * Ouvidoria Municipal * Portal da Transparéncia
« Portal da Transparéncia do 3° Setor * Protocolo Digital * Solugdo de Backup em Nuvem

FINANCAS PUBLICAS E ORCAMENTO

« Controle Interno * Gestdo de Tesouraria * Planejamento Financeiro e Contabil
* Prestacdo de Concessiondrias

LICITACOES, SUPRIMENTOS E MATERIAIS

« Compras, Licitagdes, Contratos e Almoxarifado + Controle de Frotas
« Gestdo de Patriménio com Reavaliagdo de Bens * Pregdo Presencial Web

« Avaliagdo de Desempenho * ChatBot RH
« Médulo eSocial, Portal do Servidor e Recadastramento

TRIBUTOS E TAXAS PUBLICAS
+ Agua e Esgoto * Certiddo / Alvara « Controle de Cemitério
+ Gestdo da Divida Ativa e Execucdo Fiscal * Gestdo de Protocolo e Arquivos
+ ICMS DIPAM + ISS Bancos * Nota Fiscal Eletrénica de Servigos
« Portal do Cidad3o * Tributos Mobiliarios e Imobilidrios

E RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO PESSOAL
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Bl - BUSINESS INTELLIGENCE

Bl - Business Intelligence ou inteligéncia de negécios esta relacionado ao processo de coleta,
organiza¢do, analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes. Esse processo de ges-
tdo visa oferecer ao administrador maiores subsidios para a tomada de decisdo.

Na Administracdo Puablica, os gestores tém acesso a informagdes como:
* Metas de programas de governo - PPA

« Obrigag¢des constitucionais - salde/educagdo

« Acompanhamento das receitas orgamentarias - previsdo e fixa¢cdo na LOA
« Inadimplentes por perfil - geoprocessamento

- Gestdo da Divida Ativa

» Compras e patriménio

+ Contratos

« Despesas com Folha de Pagamento e as demais variaveis da gestdo publica

Por meio de uma moderna
plataforma web, é possivel
acessar informacées,
indicadores e gerar
relatérios dos dados
gerenciais.

Efetividade:

* Visualizagdo das informacdes

em uma mesma dash board

* Gestdo de metas por meio de indicadores
+ Analises em diferentes formatos

* Informagéo em tempo real

* Uniformidade

"o RRRRRRR
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CONAM solugdes




CIDADES INTELIGENTES
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Empresa Facil

O Empresa Facil € um SISTEMA ONLINE para abertura, alteracdo cadastral e encerramento de
inscri¢do de empresa junto ao Cadastro Municipal que REDUZ os entraves burocraticos e AGILIZA a
vida do empreendedor.

Por meio desse moderno sistema de governo eletrdnico, o empreendedor executa todas as eta-
pas do processo, desde a analise de viabilidade de localizagéo até a obtencdo definitiva do Alvara de
Funcionamento, podendo acompanhar o processo pela internet em TEMPO REAL.

—_——

Transparéncia: o empreendedor
acompanha online todas as etapas.

P R L
Otimizagdo e eficiéncia Integracdo entre Prefeitura Municipal
na fiscalizagdo e arrecadacdo. e orgdos emissores de laudo.

Acessibilidade e alta disponibilidade
dos servicos web garantindo agilidade e
comodidade na prestagdo dos servigos.

Interoperabilidade com sistemas ja existentes
além do Via Rapida e Rede SIM.



CIDADES INTELIGENTES
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OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal é uma linha direta de comunicacéo entre o cidaddo e a Prefeitura, Or-
gdo ou Autarquia Municipal que visa melhorar a qualidade dos servigos oferecidos a populagdo.

No sistema de Ouvidoria Municipal, as manifestacdes dos cidaddos sdo recebidas e imediata-
mente distribuidas as areas competentes.

Mapeamento de demandas por geoprocessamento

L
Estatisticas, efetividade e
' L S )

perfil das demandas sdo ’ LA (] " " z" ‘

acompanhado em tempo ’ "' e
\ : 0 0 \ \AJ
real por meio de um rigoroso ] _ \J
sistema de gestdo de negdcios - " R
Business Intelligence - BI. ' !' T e
9
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SONAM solugdes

O cidaddo podera registrar sua manifestagdo, enviar fotos
e localizagdo por meio de aplicativo para celular - Android e |OS.
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CIDADES INTELIGENTES

PORTAL DA TRANSPARENCIA
E Oe-SIC

Detalhamento de informac6es publicas em apenas um clique:

Com layout moderno, o Portal da Transparéncia e e-SIC CONAM conta com um ndmero maior
de informacdes publicas. A ferramenta apresenta informagdes atualizadas de forma clara, objetiva e

em linguagem de facil compreenséo.

e-SIC

Para atender a transparéncia passiva - obrigatéria a todos 0s municipios, o sistema oferece
gerenciamento e pedidos de informacdo, em que é possivel a Administragao Publica receber,

processar e responder as demandas de maneira simples, agil e eficiente.

oI
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Atualizagdo do Portal
10/01/2022 23:01:04

Investimento em Educagdo
33.720,83

Total Atendimentos e-SIC

Total Acessos

Total de Funciondrios

Saldo Anterior - Restos a pagar
0,00

Pago no Exercicio referente a
Restos a Pagar
0,00

Investimento em Saude

1.138.830,70

Diarias/Viagens e Adiantamentos
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PORTAL DA TRANSPARENCIA
DO TERCEIRO SETOR

O Portal da Transparéncia do Terceiro Setor foi desenvolvido para facilitar o envio e a disponi-
bilizagdo na internet de informag&es sobre as parcerias firmadas na trilha estabelecida pelo Marco
Regulatorio do Terceiro Setor - Lei Federal n° 13.019/2014, tais como os repasses disponibilizados,
sendo possivel a insercdo e analise da prestagdo de contas da entidade. O Portal também permite
que as entidades parceiras sejam beneficiadas com a disponibilizagdo de informagbes que sdo de
cunho obrigatdrio, inclusive aquelas exigidas pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

OA visualizacdo e 0 acesso ao sistema é em tempo real e online.
& Ainteragdo no Portal é flexivel, pois se encaixa no dispositivo do usuério (PC, celular, tablet, etc.).
% Permite o acompanhamento das prestacdes de contas e anexar documentos relacionados & parceria.
Q Publicacdo do edital do chamamento publico.
Q Cadastro das Entidades Parceiras com os respectivos documentos de carater obrigatério.
% Insercio de Termos de parceria firmados e acompanhamento dos repasses realizados e da prestagiio de conta.
(¥ Sistema de protocolo de Procedimentos de Manifestagdo de Interesse Social

e de recebimento e controle das dendncias recebidas.

TR

PROPOSTAS DE MANIFESTACAO DE INTERESSE SOCIAL Fove S Sugeile
]

==
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CIDADES INTELIGENTES
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PROTOCOLO DIGITAL

SEM PAPEL E SEM FILAS. ABERTURA DE PROCESSOS 100% DIGITAL

Protocolo Digital € uma solugdo que substitui o protocolo fisico e moderniza todo o processo.
Com impactos positivos no meio ambiente, o Protocolo Digital traz eficiéncia, seguranca e trans-
paréncia para a Administracdo Municipal.

VANTAGENS DA FERRAMENTA DE AUTOMAQI\O:

B HhoeBR B B @

MODERNIZACAO
Processo automatizado do inicio ao fim.

FACILIDADE PARA O CIDADAO
Abertura e acompanhamento do processo de onde o cidaddo estiver!

ECONOMIA DE RECURSOS

1 arvore gera em média 10 mil folhas e inala 12Kg de CO?por ano.
Quanto vocé gasta de papel por ano? a fez essa conta?

TRANSPARENCIA E EFETIVIDADE DOS ATOS

Indicadores para o contribuinte e para o servidor.

OTIMIZA(;AO DO ESPACO FisSICO
Fim dos arquivos!

SEGURANCA

Seguranca da informacdo: sem extravios, sem fraudes.

LOGISTICA
Informagdes precisas sobre a tramitacdo do processo.

POSSIBILIDADE DE HOME OFFICE
Solucdo 100% digital.



CIDADES INTELIGENTES
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SOLUCAO DE BACKUP EM NUVEM

Pensando em atender a uma perceptivel necessidade em relagdo a seguranca e protecdo de da-
dos de nossos clientes, a Conam, em parceria com uma conceituada e mundialmente reconhecida
empresa especializada em solu¢des de backup, incluiu recentemente em seu portfélio a “Solugdo

de Backup em Nuvem”.

A solugdo consiste na transferéncia dos dados do servidor diretamente para Data Centers segu-
ros, sem necessidade de hardware local, de maneira automatica e protegida através de criptografia
no envio e no armazenamento, O gerenciamento é realizado de maneira simples, via console web
Unico, utilizando-se de login e senha, permitindos assim acesso de qualquer lugar e a qualquer mo-
mento. Além disso, nossa solugdo possui um sistema de envio de relatdrios acerca da execucdo dos

backups realizados por email.

A Conam provera aos clientes:

o Instalacao

o Gerenciamento

0 Monitoramento

web
NUVEM

A solugdes

Solugao de Backup em Nuvem:

Tranquilidade, seguranca e prote¢do dainformagao.

PORTAL

SERVIDOR

.
.

INFRAESTRUTURA
CLOUD

S

WEST COAST EAST COAST
DATACENTER ~ DATACENTER



FINANGAS PUBLICAS E ORGAMENTO

E.

CONTROLE
INTERNO

Controle Interno é uma area fundamental da Administracdo Publica em que todos os
processos relacionados a gestdo sdo planejados, organizados e monitorados.

O principal objetivo do Controle Interno é proteger o bem publico e garantir a exatiddo
e a fidedignidade dos dados contédbeis, promovendo efetividade a Administragdo.

O MCI - Médulo de Controle Interno, possibilita o gerenciamento de rotinas de verifica-
¢do orientadas pelo Tribunal de Contas dos Estados através da leitura dos arquivos XML e

dos manuais com emissdo de relatérios de apuragao.

O MClI auxilia também na gestdo do controle interno com acompanhamento de resulta-
dos legais e administrativos da gestdo.

Dentre as funcionalidades do sistema, destacamos:

0 Interface WEB.
0 Multientidade.
O Parametrizacdo de quesitos de avaliagdo manuais e automaticos.

O Cadastro (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo)
de resposta aos quesitos manuais e automaticos.

0 Controle de periodicidade das respostas aos quesitos.
0 Processamento dos arquivos XML para resposta automatica aos quesitos.
Q Quadro de controle mostrando o percentual de resposta para cada quesito.

0 Relatério com os quesitos que podem ser filtrados por tipo, qualificagdo
da pergunta, qualificacdo da resposta e detalhamento da resposta.
0 Importacdo de arquivos XML com a estrutura estabelecida pelo AUDESP
(Auditoria Eletrénica de Orgdos Publicos do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo).
O sistema suporta os seguintes arquivos: Balancete Isolado Conta Contabil,

Balancete Isolado Conta-Corrente, Cadastros Contabeis e Pecas de Planejamento.




FINANGAS PUBLICAS E ORGAMENTO

GESTAO DE
TESOURARIA

O MGT - Mddulo de Gestdo de Tesouraria controla fontes de receita da instituicdo por
meio de um rigoroso controle de guias de recolhimento contempladas ou ndo nos outros
maodulos, garantindo, dessa forma, o recebimento das receitas orgamentarias e extraor-
gamentarias em um sé médulo.

Efetividade

Ali web
na anall'se OVEM
da receita.

ONAM solugdes

| Principal | Operador: Conam | Sobre | Sair
g Conam Consultoria em Adm. Municipal S/C. Ltda.

Auxilisres Responsdvel Recsita Tesoureiro Lar Recebimento Relstdrios Adrmunistrativo

(}cm.... Sistema conam_3_1 13 0




FINANGAS PUBLICAS E ORGAMENTO
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PLANEJAMENTO FINANCEIRO
E CONTABIL

Sistema Contabil sem complicagbes, com langamentos automaticos realizados de acordo
com um rol de eventos contabeis elaborados nos termos do Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico - PCASP e que atende ao padrdo do SIAFIC,

+ LOA - elaboracdo a nivel de item e opcdo de gerar o projeto
a nivel de elemento ou modalidade de aplicagdo.

* Integracdo e Compatibilidade entre as Pecas de Planejamento PPA, LDO e LOA.

* Ajuste diretamente pelos 6rgdos contabeis da Prefeitura das informagSes
gerenciais e das fontes financeiras agregadas nos orcamentos
para atender as necessidades da execucdo orcamentaria.

* Integracdo com os médulos Compras, Almoxarifado, Patriménio,
Contratos e Folha de Pagamento e Tributos.

+ Conciliagdo Bancaria. -+
* Exportacao de dados para preenchimento do SIOPE. siconfi

mm——

* Exportagdo de dados para preenchimento do SIOPS.
* Médulo especifico para atendimento do RIRPP - Relatério de Investimentos
dos Regimes Proprios de Previdéncia.

* Exportacdo de dados para preenchimento do sistema Manad
(Manual Normativo de Arquivos Digitais) conforme Normativos
do Governo Federal - Sistema Orcamentario e Financeiro dos Orgéos Pablicos.

Siconfi
Preenchimento automatico das planilhas do RREO

Gerar XML consolidacho Cantébil

H

S Gonam 185 St




FINANGAS PUBLICAS E ORGAMENTO

PRESTACAO DE
CONCESSIONARIAS

O sistema de Prestacdo de Concessiondrias € uma solucdo pensada para atender a demanda dos
6rgdos publicos na compilagdo, na classificacdo, no calculo e na emissdo da liquidacdo da despesa
das inumeras contas de fornecedores de servicos, como agua, luz e telefone, fornecidos por empre-

sas concessionarias, possibilitando a ordem de pagamento.

Com essa ferramenta os servidores terdo
seus processos automatizados, reduzindo,
dessa forma, o tempo de servico na execucdo.

De acordo com a classificagdo langada no
sistema, o gestor podera visualizar o consu-
mo por setor. Um exemplo disso é o filtro por
escolas, em que o gestor podera avaliar a in-
formagao macro e, no detalhe, saber dentre
as escolas municipais quais consomem mais
ou menos, ou qual tem grafico ascendente ou
decrescente de consumo medio.

0O agrupamento das informacdes, o con-
trole dos dados, a analise e gestdo do con-
sumo trazem para o ente a possibilidade de
reavaliacdo de perfil de consumo e a toma-
da de decisdes de forma a otimizar os cus-
tos da instituicdo.

O sistema, Gestdo de Concessionarias
Conam traz alertas sobre o consumo ou
valor acima da média estabelecida pela
entidade.




LICITAGOES, SUPRIMENTOS IE

E MATERIAIS

COMPRAS, LICITACOES,
CONTRATOS E ALMOXARIFADO

Integradas aos sistemas de contabilidade, patriménio e contratos da Conam, nossas solu¢des
contemplam todas as especificagdes contidas no Audesp Fase IV do TCE/SP, no SICOM do TCE/
MG e na LC 147/2014, que trata dos beneficios para ME/EPP/MEI.

A integragao do Sistema de Pregdo eletrénico disp&e do recurso Pregdo Presencial com re-
posta eletrénica, em que a coleta das propostas é feita de forma eletrénica por meio da troca de
arquivos, o que otimiza o trabalho dos servidores do setor de licitagdes.

ML 06 S5O AN
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MCL - Médulo de Compras e Licitagdes

O Sistema de Compras e Licitagdes é uma
solugdo pensada para otimizar os processos
internos relacionados a essa importante
area da Administragdo Publica.

MGC - Médulo de Gestdo de Contrato
Integrado aos sistemas de compras e
contabilidade, o sistema de gestdo de
contratos atende a todas as especificagbes
do Audesp Fase IV e do SICOM.

MGA - Médulo de Gestao de Almoxarifado
CompoGe o sistema de compras e licitacbes da
Conam e tem interface com os sistemas de
patrimdnio e de contabilidade.

Atende a todas as especificacfes contidas no Audesp
Fase IV e no SICOM e oferece a Administracdo

um eficiente controle de dispensagdo - gestdo de
estogue da Secretaria da Saude.



IE LICITAGOES, SUPRIMENTOS

E MATERIAIS
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CONTROLE DE FROTAS

O Modulo de Controle de Frotas contempla o cadastro de veiculos pelo Setor com ndmero
de identificacdo patrimonial, ano de fabricagdo, ano do modelo, marca, modelo, placa, chassi,
cor, Renavam, IPVA, tipo de combustivel, tipo de transporte, lota¢do, espécie e prefixo.

A solugdo permite movimentagdes de veiculos da frota municipal pelo setor e a movimen-
tacdo de motoristas cadastrados pelo setor de recursos humanos. Permite, ainda, o cadastro
de destinos, de postos de abastecimentos e de ordens de servigos contendo data da ordem,
veiculo, motorista, quilometragem estimada, data e hora prevista da chegada, destinos e quan-
tidade de passageiros transportados.

Filtto

Placa Marcy Modelo Ano Status

peoanoangd
I
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CONAM solucdes



SUPRIMENTOS IE

E MATERIAIS

LICITAGOES,

GESTAO DE PATRIMONIO
COM REAVALIAGAO DE BENS

O sistema de Gestdo de Patriménio controla os bens oriundos de aquisicdo, doagdo ou
dispositivos legais. Com médulo préprio, o sistema possibilita que o usuério escolha a opgdo
para o preenchimento do campo dentro dos diversos menus que compdem a solucéo,
tornando o processo mais efetivo e o cadastramento dos bens mais intuitivo e rapido.

(]m. CONAM CONSULTORIA EM ADMINISTRAGAO [ —

Reavaliagso de Bens Patrimoniais. 0220-SEDUG - DIV DE APOO - ADMINISTRAGAD =

* Fonte de informacdes

- : —— para objetivos estratégicos
e gerenciais
- & * Conhecimento do real
06111 03 ENGINO FUNDAVENTAL 10250 - SEDUC - DIV DE APOID - ALMINISTRACAD valor atual dO patrim(")nio
(i da Entidade
—

« Melhora do balango E)“‘"” CONAM CONSULTORIA EM ADMINISTRAGAO Overatur: Canam Cormatans e e s
patrimonial, fator importante Gl i B P DA
para mostrar uma posigdo - o B o'
saudavel perante as instituicdes m— )
financeiras, governamentais e ; = .
internacionais. | fm— o L
- Avalia a condicio real dos c — | |
bens para a realizacio da s =
depreciacdo. o .
B < o 6ximo da . S —— . 7+
e do maiior s - P =
confiabilidade das informagges. N




m LICITAGOES, SUPRIMENTOS

E MATERIAIS

&

PREGAO PRESENCIAL WEB

O Mdédulo de Pregdo Presencial WEB - MPP tem por objetivo o manuseio de um certame licitaté-
rio, bem como auxiliar suas fun¢des administrativas, facilitando, assim, o uso integral da modalida-
de. Sua caracteristica singular denota-se de uma leve base de dados WEB em que se torna possivel
o acesso de qualquer dispositivo com rede disponivel.

O MPP é integrado com o sistema de COMPRAS/LICITACOES e possibilita, ainda, a utilizagio
do moédulo de resposta eletrénica. Vale ressaltar que o mesmo disponibiliza uma tela distinta de
acompanhamento para que qualquer pessoa interessada assista a sessdo simultaneamente, tra-
zendo mais transparéncia para o municipio.

web
NUVEM

CONAM solugdes
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RECURSOS HUMANOS
E DEPARTAMENTO PESSOAL
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Este Modulo faz o gerenciamento de todo o processo de avaliagdo dos servidores, tanto
para fins de Estagio Probatério quanto para a Evolugdo Funcional, permitindo o registro de
uma ou mais regras, conforme as normas da Administracdo Publica.

[
Itoria em Administragdo Municipal

* Questionario
comportamental

+ Avaliagdo de Assiduidade
+ Avaliagdo Disciplinar
* Totalmente parametrizavel,

de acordo com a legislagao
de cada Municipio

E} MADP - Midulo de Avaliagio de Desempenho Periddica Bem vindo(a) conam |

CONAM - Consulteria em Administragao Municipal R ==

Usudrios Avaliacdes em andamento Avaliacdes concluidas Avaliacdes ndo iniciadas
wantidade de usudics ¢ . voadas & em avabiagtes finaizada sing -

106

-
o ESTAGIO PROBATORIO




RECURSOS HUMANOS
E DEPARTAMENTO PESSOAL

CHATBOT RH

A Conam desenvolveu uma solugdo de Chatbot (Inteligéncia Artificial de Conversacdo) para
WhatsApp integrada ao sistema de folha de pagamento programada para receber solicitagdes
de balcdo de Departamento Pessoal como: Recebimento de Atestados Médicos, Faltas Abona-
das, Emissdo de Documentos de Extrato de Férias e Licenca-prémio, Informes de Rendimento e
Holerites, Agendamentos de Férias e Licenga-prémio.

Este Chatbot estabelece didlogos guiados com o servidor apresentando de forma simples e
clara as opgbes de servigos com todas as informagdes necessarias para o preenchimento e rece-
bimento dos mais variados servigos de balcdo prestados pelo Departamento de Pessoal.

O WhatsApp esta instalado em
99% dos celulares brasileiros.
Agora é possivel utilizé-lo

para diminuir o nimero de
atendimentos presenciais no
balcdo do Departamento Pessoal.
0 langamento de informagdes no
sistema e o envio de documentos
aos servidores também vao ficar
mais ageis com essa nova solugdo.

Nas emissdes de
Documentos de Extrato
de Férias e Licenca-
prémio, Informes de
Rendimento e Holerites,
o Chatbot vai gerar a
informacdo no sistema
de folha e enviar para o
servidor o documento
em formato PDF com as
informagdes solicitadas.




RECURSOS HUMANOS
E DEPARTAMENTO PESSOAL
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MODULO DO eSOCIAL, PORTAL DO
SERVIDOR E RECADASTRAMENTO

No Portal RH, os servidores podem ter acesso aos seus dados de forma facil, podendo

atualizar quando necessario.

Integrado ao Mddulo do eSocial, onde o usuario pode gerenciar e organizar todas as

informacdes inerentes as suas fases.

CONAM - Desenvolvimento de Sistemas
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Médulo do eSocial

O Médulo do eSocial € uma ferramenta desenvolvida em
plataforma Web com a finalidade de intermediar os arquivos
de envio e retorno do eSocial. Com interface simples e de
facil utilizagdo, o usuario pode gerenciar e organizar todas as
informacdes inerentes as fases do eSocial.

Portal do Servidor

O Portal RH é uma ferramenta desenvolvida para o servidor
publico. Nele é possivel a emissdo de holerites, informe de
rendimentos, controle de férias e historico salarial.

O portal permite que o servidor faca suas consultas e
solicitagdes ao RH de forma automatizada, tornando a
comunicagdo mais efetiva transparente, adotando de uma
maneira sustentavel a diminui¢do de material impresso.

Recadastramento

Ferramenta eficaz para atender atualizagdes cadastrais solici-
tadas pelo eSocial, periddicas e de aposentados de forma agil,
simples, segura e descentralizada.

Nas suas funcionalidades ha validagbes de documentos e cam-
pos alteréaveis pelo usudrio.

Em caso de inconsisténcias nas informacdes e/ou documentos
anexados, o responsavel pelo RH podera indeferir o recadas-
tramento, sendo que o proprio site envia e-mail para o usuario
apontando os motivos para o indeferimento.



TRIBUTOS E TAXAS PUBLICAS
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AGUA E ESGOTO

Controla o servigo de fornecimento de agua e coleta de esgoto do Municipio.

Al @y
A

v
< W

Algumas das
funcionalidades
dessa solugéo séo:

* Pedido de ligagdo
* Medicao/Leitura

+ Cobranca

* Baixa na instalacdo

* Corte




O sistema de Certiddo e Alvara faz o controle das obras de construcdo civil realizadas
no municipio, permitindo o acompanhamento de prazos de alvaras e a cobranga das taxas

TRIBUTOS E TAXAS PUBLICAS

CERTIDAO E ALVARA

previstas na legisla¢do local.

A flexibilidade do sistema possibilita a criagdo de diversos modelos de certidGes, alvaras
e habite-se, permitindo, inclusive, a criacdo de novos campos. O sistema atende a legislacdo

federal quanto ao envio dos alvaras e habite-se concedidos a Receita Federal.

Sua integragdo com o sistema de IPTU e com o Mddulo de Gestdo de Tesouraria permite

uma maior eficacia na cobranca das taxas.

web
NUVEM

CONAM solugBes
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TRIBUTOS E TAXAS PUBLICAS

CONTROLE
DE CEMITERIO

O sistema de Controle de Cemitério é uma solugdo desenvolvida com o objetivo de per-
mitir @ Administragdo Pablica Municipal o controle efetivo de todos os processos relacio-
nados ao cemitério: sepulturas (localizagdo e quantidade de gavetas), ocupacdo e cessdo,
movimentacgdo e transferéncia.

Todos os processos sao conectados ao sistema central, o que permite a geracdo da
DARM para a cobranca das respectivas taxas.

TPrncipal | Opersdor: Conam | Sobre | Bair

(-] Conam C Itoria em Adm. icipal S$/C. Ltda.
Al

- web
i __ NUVEM

AM solugdes

E)w... Sissema conam 31 130

T Principal | Operadar: Conam | Sobre | Sair
S/C. Ltda.

Médulo de Controle de Comitério

(}m. Samema conem_3.1.13.0




quitagdo do débito.

TRIBUTOS E TAXAS PUBLICAS

GESTAO DA DIiVIDA ATIVA

E EXECUGAO FISCAL

Os débitos ndo pagos sdo inscritos no Moédulo de Divida Ativa, médulo totalmente parametri-
zavel, atendendo as possiveis mudangas na legislagao, inclusive as diversas leis de parcelamento e
concessdo de beneficios fiscais, visando a recuperacgdo de créditos municipais. Trata desde a inscri-
¢do, cobranga amigavel, parcelamento, reparcelamento, suspensao, protesto e cancelamento até a

MDA - Médula de Divida Ativa

(.}v.._

Opgdo de envio para o Cartério

de Protesto ou Execucdo
Judicial da Divida Ativa.

Possui opgdo de cobranca judicial eletrénica integrada ao Tribunal de Justica de Sdo Paulo, envol-
vendo desde a propositura da execucdo fiscal até a conclusdo do processo, permitindo ao procura-
dor realizar o devido acompanhamento processual; portanto, atende tanto ao setor de divida ativa
como ao da procuradoria municipal.

web
NUVEM

CONAM solugdes

MDA - Médulo de Divida




_ TRIBUTOS E TAXAS PUBLICAS

=)
GESTAO DE PROTOCOLO
E ARQUIVOS

0 Controle e gestdo de processos, movimentacdo, apensamentos, distribuicdo interna
e consulta de processos descentralizados.

G Cadastro e manutencao de tabelas como: tabela de assuntos, tabela de localidades (setores),
tabela de tipos de processo, entre outras.

€ Anexacdo de documentos e arquivos.
& Personalizagao de relatérios e etiquetas.
€ Comunicagdo via e-mail com requerente.

o Consulta de andamento processual pelo contribuinte via portal.

¥ Pedido de aposentadoria e pens&o via internet.

Consulta de Processo

s [
SELECIONAR

Tosen - r
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] ] A s
e ——— Fomr— web
L Qe u::; = N UVEM
Qe Todos - CONAM solugbes
Hasponeael Hoquesente
e e o @
stuachs Raquarente por one
Qe

Locakzaglo Unidade Organuzacenal de Orgen




;@

Y

o

8 0oe

ICMS DIPAM

Seu objetivo € maximizar

e melhorar o fluxo das
informagdes sobre o
acompanhamento mensal dos
valores informados a Secretaria
da Fazenda do Estado pelas
empresas estabelecidas ou ndo
no municipio que geram valor
adicionado, possibilitando a
rapida tomada de decisdes junto
aos contribuintes e/ao Estado.

TRIBUTOS E TAXAS PUBLICAS

O DIPAM/CONAM -
Modulo ICMS/DIPAM

é uma ferramenta de
gerenciamento eletrénico
do Valor Adicionado do seu
Municipio que recepciona,
armazena, processa e
audita as informacodes
contidas na GIA Eletronica.

100% EM AMBIENTE
WEB, FACILIDADE

E AGILIDADE NA
TRANSMISSAO DAS
INFORMACOES.

web
NUVEM

CONAM solugdes
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ISS BANCOS

O 1SS BANCOS CONAM - Fiscalizacdo Eletrénica do ISS de Institui¢des Financeiras oferece a capta-
¢do eletronica de dados e informagdes contabeis das institui¢des financeiras e equiparadas autoriza-
das a funcionar pelo Banco Central e obrigadas a utilizar o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional (COSIF), consistindo automaticamente e submetido a um roteiro de analise que
possibilitara o tratamento gerencial das informagdes e a geracdo automatica de dados necessarios de
apoio a fiscalizagdo tributaria.

Facilidade na obtencgdo das
inconsisténcias apresentadas
e entre os valores declarados
2 & nos Balancetes Mensais e 0s
. T gue serviram de base para o
PrE— recolhimento do ISS.

:

Médulo InstituigBes Financeiras

Identifica as Contas de
Resultado Devedoras de
interesse do Fisco Municipal
e compara com os valores
recolhidos pela Instituicdo
s = Financeira a titulo de Servicos
Tomados de Terceiros.

Relacdriode |

acompanhamento da —_—

o Médulo Instituigoes Financeiras
evolugao das contas e e G

devedoras langadas no =
Ativo Circulante e varios
apontamentos gerenciais
para a¢oes efetivas do
fisco municipal.

=

web
NUVEM

CONAM solugdes



TRIBUTOS E TAXAS PUBLICAS
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NOTA FISCAL ELETRONICA
DE SERVICOS

Importante ferramenta de apoio ao setor de fiscalizagdo tributaria dos municipios.
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maior controle
L para a fiscalizagao
; municipal.

BUSINESS INTELLIGENCE
NF-E EFICIENCIA FISCAL

Médulo integrado de gestdo,
o Bl NF-e permite o acesso

a informacdes gerenciais

em tempo real para a tomada
de decisdes relacionadas

a fiscalizagdo tributaria,

ao planejamento fiscal

e ao desenvolvimento
econdmico do municipio.

web
NUVEM

CONAM solugdes

DIFERENCIAIS

* Nota fiscal eletrdnica parametrizada
de acordo com a legislacdo do municipio

* Portal do Contador

* Autocadastro - agilidade e comodidade
para o contribuinte e para o fisco municipal

* Emissado de RPS

* Envio eletrénico de NF-e

* Declaragdo de servigos tomados

* Gestao do ISSQN

* Bl NF-e Conam




TRIBUTOS E TAXAS PUBLICAS

S
PORTAL DO
CIDADAO

O Portal de Servigos ao Cidad&o possibilita a emissdo de carnés de IPTU, ISS e de outras taxas
municipais, bem como a emissdo de extrato e certiddo negativa de débitos.

A solugdo permite que o cidaddo tenha acesso a todos esses servi¢os sem precisar se deslocar
até a central de atendimento da prefeitura, pois trata-se de uma ferramenta web que opera em
totens de atendimento instalados em locais estratégicos e de grande circulagdo.

Além de acessar por meio dos totens, o contribuinte pode acessar o portal do computador de
casa, do trabalho ou de onde estiver!

Boleto a Vista

Antes de gerar o boleto consulte a opglo exirato de débitos.

st g 30 Imobidna

web
NUVEM
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CHATBOT PORTAL DO CIDADAO

O WhatsApp estd instalado em 99% dos celulares brasileiros.
Agora é possivel utiliza-lo para diminuir o nimero

de atendimentos presenciais na central de atendimento

da prefeitura. O langamento de informag&es no sistema

e o envio de documentos acontecem de forma
automatizada, de modo a reduzir o tempo no retorno

ao cidaddo e o custo com material impresso.




TRIBUTOS E TAXAS PUBLICAS

GESTAO TRIBUTARIA
TRIBUTOS MOBILIARIOS E IMOBILIARIOS

O sistema de Gestdo Tributdria é abrangente, contemplando o Médulo de Tributos Imobilidrios, Mo-
bilidrios e a Divida Ativa, todos personalizados para atender e informar cédigo tributario municipal.
Integrados, os sistemas permitem controlar o cadastro de iméveis, de empresas e de auténomos, pos-
sibilitando o lancamento de impostos e taxas, bem como o controle dos respectivos pagamentos. Per-
mite, ainda, a impressdo dos carnés e certiddes de acordo com as informag&es contidas no cadastro.

11 - Modulo de Tributos
»

[

Tributos Mobilidrios
Cobranga e gestdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, taxas e
outros tributos mobiliarios.

Tributos Imobiliarios
O Mddulo de tributos Imobiliario é composto pelos sistemas
de Médulo de Tributos Imobilidrios, Sistema de IPTU e Mé-
dulo de Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoéveis e tem
interface com os sistemas de Contabilidade, Tesouraria e
Divida Ativa da Conam.



ESTAMOS NAS REDES SOCIAIS

et R RSN e ©
Acompanhe as nossas redes sociais e - i ke
fique atualizado sobre as noticias da ﬁ]w‘am
Administracdo Municipal, produtos e
servicos oferecidos pela Conam, eventos
realizados, alteracdo na legislagdo e
outros assuntos realizados a Gestdo
Pablica.

LOJA CONAM

© loja.conam.com.br

Na loja sdo disponibilizadas em verséo digital
publicacdes editadas pelos nossos consultores

'“' e que servem de apoio no enfrentamento das
' Gummmme G SR questdes cotidianas. Além das publicagdes,
3000 ha cursos EAD das diversas areas da Gestao
= — Municipal, com a qualidade e certificagdo
= =R ~lee 7| Conam. Cliente Conam tem descontos na
compra, basta solicitar seu voucher.
WHATSAPP INFORMATIVO

Por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, os usuérios receberdo informes de cursos, orientagées técnicas,
videos e outros assuntos de seu interesse.

Para ser incluido na lista de cadastrados, é necesséario adicionar o nimero da Conam em sua agenda de contatos.
A seguir, envie-nos uma mensagem com a palavra “SIM”. O nimero da Conam é 9 (11) 99952-5965.
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